VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

|. ZAKLADNi USTANOVENi

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu [dale také ,VOP*] upravuji smluvni
vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti nizkého napéti (NN) a/nebo zemniho plynu [dale také ,plyn‘]
drzitelem licence na obchod s elektfinou €. 141533588 a na obchod s plynem €. 241533590 mezi
obchodni spolegnosti Slovenské elektrarne Ceska republika, s.r.o., se sidlem 28. fijna 3388/111,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO 03866289, DIC CZ 03866289 zapsana v OR
vedeném  Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 78098, webova adresa:
www.slovenskeelektrarne.cz, zasilaci adresa je shodna s adresou sidla, datova schranka: f39yees
[dale také ,Dodavatel’] a pravnickymi nebo fyzickymi osobami, jakoz i domacnostmi [dale také
,Zakaznik“]. Dodavatel a Zakaznik jsou dale spole&né nazyvani ,Ugastnici* popf. ,U&astnici smlouvy*
a jednotlivé ,Ugastnik”. Elektfina a/nebo plyn je dale nazyvana samostatné také ,komodita“ nebo
spole¢né ,komodity*.

2) Tyto VOP podrobnéji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti Ugastnikii Smlouvy obecné
upravené zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti [dale také ,EZ“],
a pfislusnymi souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami; VOP jsou k dispozici
v obchodnich mistech Dodavatele (kanceldfich, provozovnach apod.) a na webové adrese
Dodavatele nebo u jeho smluvnich partnert. Pro ucely VOP a Smlouvy jsou pouzivany odborné
pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy
(Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulagniho Gradu [dale také ,ERU*], technickymi normami,
apod.).
VOP jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu [dale také ,Smlouva“ nebo
,Smlouva o sdruzenych sluzbach], nebo

b) smlouvy o dodavce elektfiny a/nebo plynu [dale také ,Smlouva“].
Smlouva je uzavirana vzdy v reZzimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpist.
Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOP pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.
V pfipadé, Zze se v téchto VOP nebo pfimo ve Smlouvé hovofi o Smlouvé, rozumi se tim vzdy
Smlouva véetné téchto VOP, ledaze je ve Smlouvé vyslovné uvedeno nebo je z kontextu ziejmé, ze
se ma jednat pouze o Smlouvu bez téchto VOP.

3) V ptipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky Zakaznik vyslovné souhlasi s tim,
aby mu Dodavatel pro dodavku komodity zajistil na vlastni jméno a na vlastni ucet souvisejici sluzbu
v elektroenergetice a/nebo v plynarenstvi a aby za tim ucelem uzavrel s pfisluSnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy [dale také ,PDS*] Smlouvou o zaji$téni sluzby distribu¢ni soustavy.

4) Smlouvu Ize uzavfit i bez pisemné formy. V takovém pfipadé se za souhlasny projev vlle
Zakaznika s uzavienim Smlouvy a za souhlas se stanovenou cenou (Cenikem Dodavatele) a VOP
povazuje zaplaceni prvni zalohy a/nebo prvni platby za vylGctovani dodavky komodity (podle toho,
ktera skutecnost nastane dfive). Smlouva uzavirand na dobu ur€itou musi byt uzaviena vzdy
v pisemné formé, pfipustna je také Citelna elektronicka kopie (sken) Smlouvy a opatifeni Smlouvy
faksimilii podpisu zastupce smluvnich stran. VOP jsou platné pro v8echny Smlouvy bez ohledu na
formu, v jaké byly uzavfeny.

Pisemna Smlouva muze byt ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé souhlasu Zakaznika,
ve formé a obsahu, ktery stanovi Dodavatel, pokud néktery z U&astniki neprojevi vdli uzavfit
Dodatek ke Smlouvé vyhradné v pisemné formé.

1. PODMINKY DODAVEK

1) Dodavatel se Smlouvou zavazuje Zakaznikovi dodavat sjednanou komoditu a v pfipadé uzavieni
Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéz zajistit sluzbu distribuéni soustavy a Zakaznik se zavazuje
sjednanou komoditu od Dodavatele odebirat a zaplatit mu jeji cenu a v pfipadé uzavieni Smlouvy
o sdruzenych sluzbach zaplatit i cenu sluzby distribuéni soustavy a dalSi platby uplatiiované
v souladu s cenovou regulaci podle Cenového rozhodnuti ERU platného v dobé dodavky komodity.

2) Dodavka (a odbér) komodity je zahdjena od pocate¢niho stavu méficiho zafizeni stanoveného
PDS a uskute¢iiuje se podle podminek Smlouvy a potieb Zakaznika sjednanych ve Smlouvé
o pfipojeni v souladu s ,Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy” [dale také PPDS] a ,Podminkami
distribuce” [dale také ,PD"], vydanymi pfisluSnym PDS.

3) Méfeni dodavek komodity, vEetné vyhodnocovani a predavani vysledkG méfeni a dalSich
nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky, je zajiStovano pfislusnym PDS podle pfislusného
pravniho predpisu.

4) Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pii pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodavku
komodity Zakaznikovi dle regulacniho stupné, kam je tento zafazen v souladu s pravnimi predpisy.
Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi predchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze
a pfi odstranovani nasledkl stavu nouze uvedena ve Smlouvé a PPDS. Pokud nejsou opatfeni ve
Smlouvé ani v PPDS, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynl stanovenych PDS a jeho
dispecinkem.

5) Dodavatel je povinen a zavazuje se:

a) dodavat sjednanou komoditu do odbérného/ych mista/mist Zakaznika uréenéhol/ych ve
Smlouveé v kvalité stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu; tato
povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost stanovenou v ¢l. II. odst. 6
pism. a) a/nebo b) téchto VOP.

6) Zakaznik je povinen a zavazuje se:

a) z duvodu pFeneseni odpovédnosti za odchylku na Dodavatele nebyt v dobé od zahdjeni
dodavky komodity podle Smlouvy do ukonéeni smlouvy (tj. po celou dobu trvani smiuvniho vztahu)
smluvni stranou ucinného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s komoditou (¢i jinym dodavatelem
komodity);

b) odebirat komoditu v odbérném mistée, které je pfedmétem Smlouvy vyhradné od Dodavatele.
Poruseni této povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy, které opraviiuje Obchodnika
k odstoupeni od Smlouvy a vede k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika.

c) umoznit Dodavateli dodavat sjednanou komoditu do jeho odbérného mista po celou dobu trvani
zavazku podle Smlouvy; tato povinnost zahrnuje i zavazek zdrzet se jakéhokoliv jednani, v dusledku
kterého by ode dne zahdjeni dodavky komodity nebylo v odbérném misté instalované méfici zafizeni
nebo byla pferu$ena dodavka komodity; pokud takova situace nastala pied, ve Smlouvé sjednanym
dnem zahajeni dodavky, je Zakaznik povinen odstranit pficiny, pro které bylo méfici zafizeni
demontovano, nebo byla pferusena dodavka komodity do 5 dni ode dne sjednaného zahajeni
dodavky. Ustanoveni véty druhé se nevztahuje na pravo Zakaznika odstoupit od Smlouvy v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpisu.

d) v pfipadé poruseni povinnosti uvedené pod pismenem a) az c) tohoto odstavce uhradit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢, v pfipadé zakaznika, ktery je spotfebitelem ve vysi
5.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti v kazdém odbé&rném misté. Strany se dohodly, Ze
zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylu€uje pravo na nahradu $kody ve vysi, v jaké prevysuje
smluvni pokutu. Odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo Dodavatele na zaplaceni smluvni pokuty;

e) uhradit Dodavateli poplatek za ostatni sluzby, o jejichz vykonani Zakaznik Dodavatele pozada
a to ve vysi uvedené v Ceniku poplatkl, pfipadné podle platného ceniku sluZeb pfislusného PDS;

f) uhradit Dodavateli Smluvni poplatek vyuctovany Dodavatelem ve vysi uvedené v Ceniku
poplatku;

g) respektovat pokyny PDS, fidit se PD a PPDS vydanymi pfislusnym PDS a smlouvou o pfipojeni
pfislusného odbérného mista.

h) nejpozdéji 3 kalendarni mésice pfed koncem Géinnosti Smlouvy uzaviené na dobu urcitou (pfed
koncem Smlouvy) oznamit pisemné Dodavateli, Ze na jejim ukoncéeni trva. Zakaznik bere na védomi
a vyslovné souhlasi s tim, Ze pokud tak neucini, smluvni vztah se automaticky prodluZuje o dobu,
na kterou byla Smlouva sjednéna, a to i opakované.

IIl. PRERUSENI NEBO UKONCENI DODAVKY KOMODITY, UKONCENI SMLOUVY
1) Dodavatel ma podle EZ pravo prerusit nebo ukonéit dodavku Zakaznikovi zejména pfi

neopravnéném odbéru podle EZ; Zakaznik bere na védomi, Zze preruseni nebo ukonéeni dodavky
provede pfislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pfi preruSeni nebo ukonceni

dodavky komodity dle tohoto ustanoveni nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a uslého
zisku.

2) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy a ukoncit dodavku komodity v pripadé, ze Zakaznik
porusi podstatnym zplsobem Smlouvu. Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povazuje
zejména:

a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (tj. jakakoliv thrada
zaloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky komodit/y, v¢. dalSich plateb podle Cenového rozhodnuti
ERU, smluvniho poplatku, smluvni pokuty, rok( z prodleni) nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich
z nahrady $kody zplGsobené neopravnénym odbérem komodit/y; které nejsou spinény ani poté, co byl
na né Zakaznik Dodavatelem upozornén; nebo

b) uzivani takovych zafizeni k odbéru komodit/y Zakaznikem, které neodpovidaji pfislusné
distribu¢ni sazbé Zakaznika ve smyslu Energetického zakona; nebo

c) je-li déle nez 30 dni z divodi necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika preru$ena
dodavka komodity z divodu neopravnéného odbéru nebo z divodu jiného poruseni povinnosti
Zéakaznika vuci Dodavateli ¢i PDS; nebo

d) jiné podstatné poruSeni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo v pravnich
predpisech.

3) Z divodu poru$eni smluvnich ujednani, které ma za nasledek ukonéeni dodavky komodity podle
odstavce 2) tohoto ¢lanku je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek, jehoz vyse je
uvedena v Ceniku poplatkl. Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele
na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu $kody v pIné vysi.

4) Dodavatel muze dale odstoupit od Smlouvy, pokud v pribéhu procesu zmény dodavatele
v odbérném misté Zakaznika zjisti, Ze bylo PDS demontovano méfici zafizeni v dusledku neplnéni
smluvnich povinnosti Zakaznika vici predchozimu dodavateli.

5) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Dodavatel porusi podstatnym zptsobem
Smlouvu; za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem se povaZzuje zejména:

a) bezdlivodné ukonéeni dodavky komodity;

b) bezdvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb, je-li mezi Ugastniky uzaviena
Smlouva o sdruzenych sluzbach;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele vi¢i Zakaznikovi trvajici déle nez 21 dnli
po vyzvé (upomince) k zaplaceni,

d) podstatné poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zviast specifikovano
ve Smlouvé;

6) Odstoupeni je U¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujiciho Ugastnika o odstoupeni
druhému U¢astnikovi nebo pozdéj$im dnem uvedenym v tomto oznameni.

7) Kazdy Ugastnik je opravnén od Smiouvy odstoupit stanovi-li tak Smlouva nebo obecné zavazny
pravni predpis. Je-li s druhnym Ugastnikem zahajeno insolvenéni fizeni muze Ugastnik odstoupit od
Smlouvy kdykoli po zahajeni insolvenéniho fizeni. Odstoupeni je G€inné dnem doruceni pisemného
oznameni odstupujiciho Ugastnika o odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo pozd&j$im dnem
uvedenym v tomto oznameni. Odstupujici Uastnik oznami souéasné& odstoupeni od Smilouvy
prislusnému PDS.

8) Je-li Zakaznik v postaveni spotfebitele, pouziji se na Smlouvu ustanoveni § 1811 az 1840 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z"); spotfebitel, ktery uzaviel smlouvu distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele je opravnén odstoupit od Smlouvy ve |hité 14
dnl ode dne jejiho uzavieni. Uzavrel-li takto Smlouvu pfi zméné dodavatele, je opravnén bez
sankce vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo urcitou, ve Ihité do patnactého dne
po zahdjeni dodavky komodity. Lhuta je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana
Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dni a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti Zakaznika a Dodavatele podle EZ tykajici
se sjednané vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
ucinéno pisemné.

9) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoliv
Ugastnikem Smlouvy. Vypovédni Ihita &ini 3 mésice a po&ina b&zet od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhému Ugastniku Smiouvy.

10) Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve Ihité nejpozdéiji 3 kalendarni mésice
pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné Dodavateli, ze trva na jejim
ukonéeni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu, nakterou byla sjednana, ato
i opakované, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

11) Smilouva miZe byt ukondena také vzajemnou dohodou Ugastniki. Na ukonéeni Smlouvy
dohodou neni pravni narok a kazda zadost bude individualné posouzena. Dodavatel v§ak neodmitne
uzavieni dohody, pokud Zakaznik uzavie s Dodavatelem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi
parametry pro jeho nové odbérné misto, zejména v pfipadech, kdy Zakaznik ukoncuje odbér
komodity v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti, apod. V ostatnich
pfipadech mize byt Zakaznikovi vyuc¢tovan Dodavatelem smluvni poplatek ve vysi uvedené v Ceniku
poplatkd.

12) V pfipadé Ze Zakaznik porusi smluvni ujednani, které ma za nasledek ukonéeni dodavky
Dodavatelem nebo jednostranné ukonéi smluvni vztah pfed uplynutim sjednané doby jeho trvani,
muUze byt Zakaznikovi vyuctovan Dodavatelem smluvni poplatek za pfedéasné ukonéeni Smlouvy
uvedeny v Ceniku poplatki. To se nevztahuje na pfipad prava Zakaznika podle odst. 13) tohoto
¢lanku. Smluvni poplatek je stanoven vzdy za kazdé odbérné misto zvlast. Vyaétovany smiuvni
poplatek je zékaznik povinen Dodavateli zaplatit do 14 dnd od vyuctovani. Zaplacenim smluvniho
poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele
na nahradu Skody v pIné vysi.

13) Zakaznik mize jednostranné ukongit smluvni vztah bez naroku Dodavatele na uhradu smluvniho
poplatku v pfipadech, kdy k ukonéeni dochazi zejména z divodu:

a) porudeni povinnosti Dodavatele;

b) nasledné nemoznosti plnéni (okolnosti vzniklé na zakladé objektivni skutecnosti, jez nastala
nezavisle na vuli Zakaznika);

c) na zakladé pravomocného rozhodnuti pfislusného insolvenéniho soudu o prohlaseni Gpadku
Dodavatele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplUsobech jeho feSeni (Insolvenéni zakon),
v platném znéni;

d) z divodu prokazatelné a vérohodné dolozeného ukonéeni odbéru komodity v odbérném misté
z dtivodu zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod.;

e) v pfipadech, které stanovi pravni predpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jinych pravnich
skutec€nosti.

IV. CENY A PLATEBNi PODMINKY

1) Cena za dodavku komodity je tvofena dvéma slozkami takto:

a) regulovana slozka — cena za sluzbu distribuéni soustavy, ktera je stanovena Cenovym
rozhodnutim ERU. Zakaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout ceny jiné; tato slozka bude
Zakaznikovi Ugtovana pouze v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky.

b) neregulovana slozka — cena silové elektfiny a/nebo plynu (tj. cena za dodavku komodity bez
regulované slozky), ktera je stanovena Dodavatelem v Ceniku Dodavatele [dale také ,Cenik*] podle
,Produktd” nebo je uvedena ve Smlouveé jako cena fixni.

2) Vyuctovani ceny za dodavku komodity bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi v cenach
platnych v dobé dodavky zpravidla jednou za ZGétovaci obdobi (12 mésich), a to neprodlené poté, co
obdrzi od PDS potfebné udaje pro vyuétovani, a to vystavenim dariového dokladu [také ,Faktura“],
s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpist. Faktura je splatna nejpozdéji v den splatnosti,
ktery v ni bude uveden, neni-li dohodnuto ve Smlouveé jinak. Splatnost nesmi byt krats$i, nez 15 dni
ode dne jejiho vystaveni.

3) V prubéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy; vySe, pocet
a splatnost zaloh jsou stanoveny v ,Platebnim kalendafi“, ktery Zakaznik obdrzi od Dodavatele pfi
uzavieni Smlouvy a nasledné dale zpravidla spole¢né s Fakturou; Dodavatel je opravnén s ohledem
na mnozstvi odebirané komodity, zmény cen nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného
zpusobu placeni zavazku Zakaznikem, stanovit vysi, pocet a splatnost zaloh i Uhradu zaloh tam, kde
nebyly mezi Ugastniky Smiouvy sjednany, novym Platebnim kalendafem nebo rozpisem zéloh, a to



i v prabéhu Zuctovaciho obdobi. budou

zapocteny ve Fakture.

Zaplacené zalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi

4) Ostatni pfipadné platby podle Smiouvy (napf. smluvni pokuty, smluvni poplatky, nahrady $kod,
uroky z prodleni, aj.) budou vylGétovany ve Faktufe nebo samostatnou fakturou. Samostatna Faktura
je splatna 15. den ode dne vystaveni faktury nebo v pozdéj$i den uvedeny na faktufe, nebude-li
dohodnuto jinak.

5) VSechny platby podle Smlouvy provadi Zakaznik na uéet Dodavatele zptusobem dohodnutym ve
Smlouveé; Eislo uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni udaje jsou uvedeny v pfislusné fakture
nebo Platebnim kalendafi nebo rozpisu zaloh; vSechny platby se provadéji v korunach &eskych
(CZK), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

6) Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z vlastniho podnétu
zpUsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. sloZzenim ¢astky na uc¢et Dodavatele, bezhotovostnim
pfevodem ze svého Uctu; prostfednictvim postovni poukazky typu A; Obchodnik v8ak na Uhradu
platby Zakaznikovi poukazky nezasila, nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak;

7) Dodavatel je opravnén prevadét do dalSiho Zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky
Zakaznika. Prevod téchto Castek je povinen Zakaznikovi oznamit. V pfipadé, Ze Zakaznik
s pfevodem preplatku nebude souhlasit, pozada pisemné Dodavatele o vraceni preplatku
a Dodavatel jeho Zzadosti neprodliené vyhovi.

8) Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna
nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den. Platba Zakaznika se
povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem)
a pfipsana v predepsané vysi na bankovni uc¢et Dodavatele.

9) Danové doklady o vyuctovani (faktury, rozpis zaloh a vyuctovani ostatnich plateb dle Smiouvy)
vystavené zpUsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Ucastnikd
Smlouvy.

V. UROK Z PRODLENi A DALSi UJEDNANI

1) Pro pripad prodleni s dhradou kteréhokoliv splatného diuhu nebo jeho Casti podie Smlouvy, je
povinny Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Ugastnikovi Smiouvy (véfiteli) smiuvni drok
z prodleni ve vySi 0,05% zdluzné castky, ato zakazdy den prodleni az do zaplaceni. Toto
ustanoveni se netyka smluvnich vztaht se Zakaznikem v postaveni spotfebitele, ktefi jsou povinni
uhradit zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené pfisluSnym pravnim predpisem.

2) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ani omezen narok na nahradu Skody zplUsobené
porusenim povinnosti.

3) V pfipadé opakovaného prodleni s platbami Zakaznika podle Smlouvy muze Dodavatel Zakaznika
pozadat o zajisténi budoucich pohledavek slozenim jistoty ve vysi trojndsobku predpokladané
pramérné mésicni zalohy. NesloZeni jistoty se vtomto pfipadé povaZuje za podstatné poruseni
Smiouvy.

VI. REKLAMACE

1) Zjisti-li kterykoliv z Ugastniki chyby nebo omyly pfi vyuétovani plateb podle Smlouvy, maji
Ugastnici narok na vzajemné vyporadani. V takovém pripadé preda prislusny Ugastnik druhému
Ugastniku pisemnou vyzvu k odstranéni zavadného stavu a k jeho napravé (tzv. reklamaci).
Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika,

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méreni
také Cislo odbérného mista, ¢islo elektroméru a zjisténé stavy,

c) presny popis zavadné skutecnosti a odlivodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace,
a dalsi dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

d) podpis Ugastnika nebo jeho opravn&ného zastupce, neni-li reklamovano prostrednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

2) Ugastnikem pozd&ji rozsifované a nové uplatiované naroky tykajici se reklamace budou
povazovany za novou reklamaci.

3) Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu;
reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost vyuctovanych plateb.

4) Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar na pfislusné obdobi z divodu jeho
nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy, ledaze se dohodne
s Dodavatelem jinak.

5) Ugastnik vyzvany kreklamaci tuto neprodlené preSetfi a vysledek $etfeni oznami pisemné
druhému Ugastnikovi ve Ihaté do 15 kalendafnich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani rozdili v platbach do 30 kalendarnich
dnd ode dne doruéeni reklamace vyzvanému Ugastniku, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak.
V pfipadé reklamace jinych skuteGnosti nez vyuctovani plateb ceny za dodavku komodity se
postupuje obdobné. Je-li vramci vypofadani Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek,
postupuje se podle ustanoveni €l. IV odst. 7, posledni dvé véty VOP.

VIl. DORUCOVANI

1) Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy (oznameni, faktury, upominky, vyzvy, reklamace, informace
apod.) ¢inéné podle Smlouvy [déle také ,Zasilka“] se povazuje za doruenou, pokud byla odeslana
na posledni znamou kontaktni adresu sdélenou Ugastnikem a nebyla-li sdélena pak u spottebitelti na
adresu mista bydli§té a u podnikatelti na adresu sidla, & mista podnikani. Uginky dorugeni nastanou
v pfipadé, Ze je splnéna podminka pfedchozi véty i v pfipadé, ze druhy Ugastnik odmitne Zasilku
pFijmout nebo posta vrati Zasilku jako nedorugitelnou. V takovych pFipadech sjednavaji Ugastnici, ze
ucinky doru€eni nastanou nasledujici den po dni, ve kterém se nedoruditelna Zasilka vratila
odesilateli. Zasilku je také mozné dodat do datové schranky Ugastnika smlouvy; doru¢enim se
v takovém pfipadé rozumi okamzik pfihlaSeni do datové schranky nebo 10. den od dodani Zasilky do
datové schranky.

2) Faktury nebo Upominky o zaplaceni penézitych pohledavek Dodavatele muze Dodavatel
doru€ovat Zakaznikovi téz formou textové zpravy (SMS) na posledni Dodavateli znamé mobilni
telefonni ¢&islo Zakaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli zndmou e-mailovou adresu
Zakaznika nebo prostfednictvim datové schranky.

3) Sdéleni, uréend vSem Zakaznikim, dorucuje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze
prostfednictvim uvefejnéni téchto sdéleni na webovych strankach Dodavatele. Dnem umisténi
a zpfistupnéni takového sdéleni na webovych strankach Dodavatele se pfislusné sdéleni povazuje
zafadné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele
seznamit.

VIIl. RESENi SPORU

1) Ugastnici se zavazuji, Ze vynalozi veskeré usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smiouvy, byly
urovnany smirnou cestou; zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné
vysvétlena, a za tim G€elem si poskytnou nezbytnou soucinnost. Pfipadné spory nevyfeSené smirnou
cestou budou fesit predevSim mimosoudni cestou. V takovém pfipadé mize Zakaznik — spotiebitel
kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporti, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce:
(www.coi.cz), Energeticky regulaéni ufad (www.eru.cz) nebo spor FeSit vramci systému
mimosoudniho feSeni sporll zfizeného Evropskou komisi (tzv. ODR platforma). Kontaktnim mistem
ODR pro Ceskou republiku je Evropské spottebitelské centrum (www.evropskyspotrebitel.cz).

2) Pokud spor Ugastnici nevyfesi dohodou, a ve sporu je pFislusny ERU, bude spor predlozen
kterymkoli U&astnikem k rozhodnuti ERU. V ostatnich pfipadech je pro Ugastniky vztahu, v némz je
na jedné strané spotfebitel, mistn& prislusny obecny soud Ugastnika, proti némuz navrh sméfuje
(zalovaného). Pokud zadny z ugastnikil vztahu neni spotfebitel, sjednavaji tito Ugastnici mistni
pfislusnost Okresniho soudu v Ostravé nebo Krajského soudu v Ostravé.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1) Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel je pro Ucely plnéni Smlouvy, za obchodni spoluprace
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy vramci jeho podnikatelského seskupeni, jako spravce
opravnén shromazdovat, zpracovavat a uchovavat osobni udaje Zakaznika, a to zejména jméno,
prijmeni, bydlisté (trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni a popf. €islo bankovniho Gétu a kontaktni

udaje jako je telefonni Cislo, emailova adresa nebo adresa datové schranky, a to i bez souhlasu
Zakaznika; zpracovani téchto osobnich Udaju Zakaznika je nezbytné pro spinéni smlouvy, jakoz
i pravni povinnosti (napf. archivace Gcetnich dokladu), a bude trvat po dobu trvani smlouvy, popf. po
dobu vyplyvaijici z pravnich pfedpist. Pomine-li ucel a posledni z pravnich divodd zpracovani
osobnich udaju, Dodavatel ukonéi zpracovani osobnich tdaju Zakaznika.

Dodavatel prohlasuje, Ze osobni Udaje Zakaznika zpracovava v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o0 ochran& osobnich Udaju), [dale také ,GDPR‘], a platnymi a acinnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky upravujicimi ochranu osobnich udaji a nakladani s nimi [dale také ,PPOOU"].

2) Dodavatel prohladuje, Ze pfi ochrané osobnich Udajl Zakaznika dodrzuje tyto zasady zpracovani
vyplyvajici z GDPR:

* zakonnost, korektnost, transparentnost — Dodavatel zpracovava osobni Udaje na zakladé nejméné
jednoho pravniho diivodu a vici subjektu Udaji transparentné a korektné,

omezeni Ucelu — Dodavatel osobni Udaje shromazduje pouze pro legitimni ucely, a to zejména pro
Ucely pInéni smlouvy, popf. pro Ucéely pfimého marketingu,

minimalizace Udaju — Dodavatel zpracovava osobni Udaje pfiméfené a relevantni ve vztahu
k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany,

presnost — osobni Udaje, které Dodavatel zpracovava, jsou presné, Dodavatel
zpracovavanych Udaju zajiStuje pribéznou aktualizaci osobnich udajd,

omezeni uloZzeni — osobni Udaje Dodavatel uklada ve formé umoznujici identifikaci Zakaznika jen
po nezbytnou dobu pro dané Gcely, pro které jsou zpracovavany,

integrita a divérnost — Dodavatel zpracovava osobni Udaje pouze zpusobem, ktery zajistuje
nalezité technické a organizaéni zabezpeceni osobnich udaju.

presnost

3) Zakaznik bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou pro Dodavatele zpracovavat treti osoby,
(dale jen ,Zpracovatelé®), a to zejména subdodavatelé poskytujici sluzby obsluhy Zakaznikl, se
kterymi Dodavatel uzaviel v souladu s ¢l. 28 GDPR pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udaju.
Seznam Zpracovatelt bude na pozadani Zakaznikovi poskytnut.

4) Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén zasilat Zakaznikovi informaéni sdéleni za
ucelem pfimého marketingu. Vznese-li Zakaznik namitku proti zpracovani pro uUcely pfimého
marketingu, nebude Dodavatel jiz osobni udaje pro tyto Ucely zpracovavat.

5) Zakaznik ma vi¢i Dodavateli zejména tato prava mu garantovana GDPR a PPOOU:

a) pravo na pristup k osobnim tdajiim, které o ném Dodavatel zpracovava,

b) prévo na opravu zpracovavanych osobnich udajd, tak aby byly pfesné a odpovidaly skute¢nosti,

c) pravo na vymaz, nejsou-li osobni Udaje jiz potfebné pro ucely, pro ktery byly zpracovavany nebo
neexistuje-li jiz zadny pravni divod pro jejich zpracovani. Pro uplatnéni jakychkoli prav Zakaznika
vuci Dodavateli vyplyvajicich z GDPR a PPOOU se Zakaznik muze prostfednictvim pisemného
pozadavku obratit na Dodavatele, a to na email: info.cz@seas.sk. Dodavatel tento poZadavek
Zakaznika vyfidi bezodkladné, max. do jednoho mésice od jeho pfijeti.

X. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1) Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi a/nebo ménit cenu za
dodavku komodity stanovenou Cenikem. Zmeény (nové) VOP a/nebo Ceniku Dodavatel zvefejni
nejméné 30 dnl pfede dnem Ucinnosti zmény, ve svych obchodnich mistech (kancelafich,
provozovnach apod.) a na své webové adrese a soucasné bude Zakaznika o zméné vhodnym
zpusobem informovat (napf. ve Faktufe nebo jeji pfiloze). Zakaznik je opravnén bez uvedeni davodi
pisemné odstoupit od Smlouvy do 3 mésict od ucinnosti zmény VOP a/nebo Ceniku. To vSak
neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi zménu VOP a/nebo Ceniku nejpozdéji 30 dnu prede
dnem Gcinnosti zmény a soucasné Zakaznika pouéi o jeho pravu na odstoupeni od Smilouvy.
V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu pisemné odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji 10 dnll pfed nabytim uginnosti novych VOP a/nebo Ceniku. Neprojevi-li Zakaznik véas
pisemné vuli od Smlouvy odstoupit, stavaji se nové (zménéné) VOP a/nebo novy Cenik zavazné pro
dal$i smiuvni vztah podle Smiouvy. Pisemné odstoupeni od Smiouvy predstavuje U&astniky Smiouvy
dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu Zakaznika se zménénymi (novymi) VOP a/nebo
Ceniku. Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno
Dodavateli, pokud neur¢i Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Urci-li vSak Zakaznik pozdéjsi
den ucinnosti odstoupeni, plati pro né& od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni odstoupeni (nejdfive vSak ode dne tcinnosti zmény VOP a/nebo Ceniku) nové VOP a/nebo
novy Cenik, pro které od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésict od
dne nabyti U€innosti zmény VOP a/nebo Ceniku a méné nez 10 dnu pfed koncem daného mésice, je
ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doruceno Dodavateli.

2) Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit Smlouvu nebo
jeji Gast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

3) Ugastnici se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek, nebo i jeji ¢ast (ktera neni vefejné
znama) a nevefejné informace plynouci ze smluvniho vztahu, tfeti osobé&, bez predchoziho
pisemného souhlasu druhého Ugastnika, vyjma pFipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti treti
osobé uréuje pfislusny pravni pfedpis nebo je to nutné pro plnéni Smlouvy.

4) Utastnici se zavazuji podavat si vzajemné v&asné a urgité informace o zménach Gdaji uvedenych
ve Smlouvé, které nemaiji vliv na jeji zmény, napf.: zmény identifikadnich udaju U&astnika, osobnich
udaju, Zasilaci adresy; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného
Ugastnika. Ugastnici se dale zavazuji poskytovat si véas v8echny informace, které by mély nebo
mohly mit vliv na pinéni Smlouvy.

5) Pokud je za Zakaznika jakoZto zmochnitele pfi uzavirani, zméné a ukonéovani Smlouvy ¢€inén ukon
na zakladé plné moci, mize Dodavatel pozadovat doloZeni pisemné plné moci s ufedné ovéfenym
podpisem.

6) Pravni vztahy Dodavatele se Zakaznikem se fidi Geskym pravnim rfadem, zejména zakonem OZ
a EZ. Tyto VOP jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Prijeti navrhu Smlouvy (v¢etné
v8ech jeho soucasti) ze strany Zakaznika s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou je vylouc¢eno.

7) Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1. srpna 2018 a vztahuji se na smlouvy uzavfené po tomto
datu.

V Ostravé, dne 30. 6. 2018
Slovenské elektrarne Ceska republika, s.r.o.
Martin Kumpan, jednatel


http://www.coi.cz/

