VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PLYNU

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu [ddle jen ,VOPDP“] upravuji smluvni vztahy pii dodévce
plynu drZitelem licence na obchod s plynem, obchodni spolecnosti Slovenske elektrame Ceska republika, s.r.o., s
sidlem Revolu¢ni 724/7, PSC 110 00, Ceskd republika, PSC 110 00, ICO: 038 66 289, DIC: CZ03866289, zapsané
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 238039 [dale jen ,Dodavatel], a odbéru plynu
pravnickymi nebo fyzickymi osobami, jakoZ i do domacnosti [ddle jen ,Zakaznik“]. Dodavatel a Zékaznik déle
spolecné nazyvani ,Ucastnici“ pop. ,,Ucastnici Smlouvy“ a jednotlivé ,Ucastnik*.

2. VOPDP podrobnéji upravuiji dalsi vzajemna prava a povinnosti Uastniki Smlouvy obecné upravené zakonem
€. 458/2000 Sb., 0 podminkach podnikéni a o vykonu statni sprévy v energetickych odvétvich (energeticky zékon),
ve znéni pozdéjsich predpist [dale jen ,,EZ*], a pfislu$nymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami;
VOPDP jsou k dispozici v obchodnich mistech (kancelafich, provozovnach apod.) a na webové adrese Dodavatele:
cz.seas.sk nebo jeho smluvnich partnerd.

3. Pro Gcely VOPDP a Smlouvy jsou pouZzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi
predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaniho Gfadu [déle jen
L,ERU*, technickymi normami, apod.).

4. VOPDP jsou nedilnou sou¢asti smlouvy uzaviené mezi Ugastniky k realizaci obchodu s plynem vzdy v rezimu
prevzeti odpovédnosti za odchylku podle prislusnych pravnich predpist, a to:
a) smlouvy o sdruZenych sluzbach dodévky plynu [dale jen ,,Smlouva“ nebo ,,Smlouva o sdruzenych sluzbach“],
nebo
b) smlouvy o doddvce plynu [dale jen ,,Smlouva“].

Ustanoveni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi VOPDP prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

5. Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby Dodavatel uzavrel
s prislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy [dale jen ,,PDS“] smlouvu zahrnujici dopravu plynu do odbérného
nebo preddvaciho mista Zdkaznika (Smlouva o distribuci plynu) a poskytne za tim (celem Dodavateli potfebné
(idaje; Dodavatel je opravnén toto pravo prevést na tfeti osobu, kdyZ vSak odpovédnost viici Zakaznikovi za uzavieni
takové smlouvy nese sam.

6. Smlouvu Ize uzaviit i bez pisemné formy. V takovém piipadé se za souhlasny projev viile Zakaznika s uzavienim
Smlouvy a za souhlas se stanovenou cenou (Cenikem Dodavatele) a VOPDP povazuje zaplaceni prvni zélohy (dle
ustanoveni ¢€l. IV. odst. 4. VOPDP) nebo prvni platby za vydctovani dodévky plynu (dle ustanoveni ¢l. IV. odst. 2.
VOPDP). Smlouva uzavirand na dobu urcitou musi byt uzaviena vzdy v pisemné formé. VOPDP jsou platné pro
vSechny Smlouvy bez ohledu na formu, v jaké byly uzavieny.

7. Prévni vztahy Dodavatele se Zakaznikem se fidi Ceskym pravnim Fadem. Vztah mezi Dodavatelem a Zékaznikem
se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,0Z*), a EZ. Tyto VOPDP jsou vydavany v souladu
s ustanovenim § 1751 OZ. Pijeti navrhu Smlouvy (véetné vSech jejich soucésti) ze strany Zakaznika s jakymkoli
dodatkem nebo odchylkou je vylougeno.

I1. PODMINKY DODAVEK

1. Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi doddvat plyn a v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbédch rovnéz
zajistit prenos plynu, distribuci plynu a jeho uskladnéni [déle jen ,distribucni sluzby“] a Zakaznik se zavazuje
Dodavateli zaplatit cenu plynu, v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéZ i cenu za distribucni
sluzby a dalsi platby podle Cenového rozhodnuti ERU.

2. Dodavka (a odbér) plynu je zahdjena od pocatecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného PDS a uskuteciiuje
se podle podminek Smlouvy a potieb Zakaznika sjednanych ve Smilouvé v souladu s prislusnym PDS, k jehoz
distribuéni siti je (jsou) pfipojeno(a) odbérné(-&) misto (a) Zakaznika podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené dle
prislusnych pravnich predpisti a v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni soustavy“ [déle jen ,PPDS]
a ,Podminkami distribuce plynu*“ [dale jen ,,PDP“], vydanymi pfisluSnym PDS.

3. Doddvka plynu je spinéna prechodem plynu z prislusné distribucni soustavy pres méfici zafizeni do predmétného
odbérného mista Zakaznika.

4. Méfeni doddvek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledk( méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro
vyuctovani dodavky plynu, je zajistovano prislusnym PDS podle pislusného pravniho predpisu.

5. Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi predchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodévku plynu Zékaznikovi
dle regulacniho stupné, kam je tento zafazen v souladu s pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje dodrZovat
ve Smlouvé a v PPDS. Pokud nejsou opatieni ve Smlouvé ani v PPDS, rozumi se témito opatfenimi dodrZovani
pokynti stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

6. Dodavatel je povinen:
a) sjednané mnozstvi plynu dodat do odbérného/ych mista/mist Zakaznika uréeného/ych ve Smlouvé v kvalité
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy;
b) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v reZimu preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
pravnich predpist; tato povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost stanovenou
v ¢l. II. odst. 7. pism. a) VOPDP.

7. Zakaznik je povinen:

a) z dlvodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Dodavatele podle ustanoveni ¢l. II. odst. 6. pism. b) VOPDP
nebyt v dobé od zahajeni dodavky plynu podle Smiouvy po celou dobu Géinnosti Smlouvy Ucastnikem
smluvniho vztahu s jingm dodavatelem plynu do predmétného/ych odbérného/ych mista/mist uvedenych ve
Smlouvé; Zékaznik bere na védomi, Ze poruSeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a jako
takové opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezaniké pravo Dodavatele
na smluvni pokutu dle Smlouvy a ¢l. V. odst. 2. pism. b) VOPDP;

b) pfi odbéru plynu podle Smiouvy respektovat PDP vydané prislusnym PDS, PPDS a smlouvu o pfipojeni
pfislusného odbérného mista.

11l. PRERUSENI NEBO UKONGENI DODAVKY PLYNU, UKONCENi SMLOUVY

1. Dodavatel ma podle ust. § 61 odst. 1 pism. d) EZ pravo pierusit nebo ukoncit dodévku plynu Zakaznikovi pri
neopravnéném odbéru podle ust. § 74 EZ; preruSeni nebo ukonceni dodavky plynu je Dodavatel opravnén provést
v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odbérnych mistech Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni
nebo ukonceni doddvky plynu provede prislusny PDS na zadost Dodavatele a na néklady Zakaznika. Pri preruseni
nebo ukonceni dodavky plynu dle tohoto ustanoveni nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a uslého zisku.
PFeruseni nebo ukonéeni dodavky plynu z diivodu neopravnéného odbéru muize byt provedeno okamzité po jeho
zjisténi, pokud nebude se Zakaznikem dohodnuto jinak.

2. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Zakaznik porusi podstatnym zplisobem Smlouvu nebo
VOPDP. Za podstatné poruseni Smlouvy nebo VOPDP Zékaznikem se povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se spinénim zévazku vici Dodavateli trvajici déle nez 14 dn, zejména prodieni se
zaplacenim zdlohy, vylctované ceny za dodévku plynu nebo za sdruzené sluzby dodévky plynu, smluvni
pokuty, vytictovaného troku z prodleni nebo $kody, néklad(i spojenych s upominanim, zahdjenim preruseni,
prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukonéenim doddvky plynu;

b) opakuijici se nedodrZovani smluveného zplisobu placeni zaloh, vyuctované ceny za dodévku plynu nebo za
distribu¢ni sluzby doddvky plynu;

¢) poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zviast specifikované ve Smlouve;

d) porugeni povinnosti, v jehoz disledku vznikne Dodavateli $koda.

3. Dodavatel mize déle odstoupit od Smlouvy:

a) je-li déle nez 30 dni z dlivod( necinnosti nebo nepInéni povinnosti Zakaznika prerusena dodavka plynu dle ¢l.
IIl. odst. 1. VOPDP nebo je-li déle nez 30 dnti prerusena dodévka plynu ze strany PDS z divodu neopravnéného
odbéru plynu nebo z diivodu jiného porudeni povinnosti Zakaznika viiéi Dodavateli i PDS;

b) za podminek uvedenych v ustanoveni ¢l. IX. odst. 2. VOPDP.

4. Odstoupeni Dodavatele od Smlouvy je G¢inné ode dne uvedeného v pisemném ozndmeni Dodavatele o odstoupeni
doruceném Zakaznikovi, ne vak drive nez v den doruceni tohoto oznameni ve smyslu ustanoveni ¢l. VIIl. VOPDP.
Dodavatel oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

5. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poru$eni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo VOPDP ze strany Dodavatele; za takovéto podstatné poruseni se povazuje zejména:
a) bezdiivodné ukonceni dodavky plynu, )
b) bezdiivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb, je-li mezi UCastniky uzaviena Smlouva
o0 sdruzenych sluzbach;
¢) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele viici Zakaznikovi trvajici déle nez 14 dnii po vyzvé
Zakaznika (upomince) k zaplacenti,
d) podstatné poruSeni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikovano ve Smlouvé
nebo ve VOPDP;
Zakaznik je dale opravnén odstoupit v pfipadech uvedenych v ustanoveni ¢l. IX. odst. 2. a 3. VOPDP.

6. Odstoupeni Zakaznika je Ucinné dnem doruceni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni Dodavateli nebo
pozdéj$im dnem uvedenym v tomto ozndmeni. Zékaznik oznami odstoupeni od Smlouvy prislusnému PDS.

7. Kazdy Uastnik je opréavnén od Smiouvy odstoupit, je-li s druhym Ugastnikem zahajeno insolvenéni fizeni, a to
kdykoli po zahdjeni insolven¢niho fizeni. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni odstupujiciho
Qéastnika 0 odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo pozdj$im dnem uvedenym v tomto oznameni. Odstupujici
Ucastnik ozndmi soucasné odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

8. Je-li Zdkaznikem spotfebitel, pouZiji se na Smlouvu ustanoveni § 1811 az 1840 0Z. Podle ustanoveni § 1829 0Z
je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy, je-li uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele, ve Ihiité 14 dn od
zahajeni dodavky plynu. Pokud by EZ stanovil opravnéni odstoupit od Smlouvy odli$né, pouZiji se pro odstoupeni od
Smlouvy pfislusna ustanoveni EZ. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné.

9. Je-li Smlouva uzavfena na dobu neurgitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoliv Ugastnikem
Smlouvy. Vypovédni Ihita €ini 3 mésice a pocina béZet od prvniho dne kalendéfniho mésice nasledujicino po
doruceni pisemné vypovédi drunému Ucastniku Smlouvy.

10. Smlouva miize byt ukonéena také vzajemnou dohodou Ugastnikii, zejména v pripadech, kdy Zakaznik ukonéuje
odbér plynu v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydli§té, pfevodu nemovitosti, apod.

IV. CENY A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za dodavku plynu je urcena takto: ) )

a) cena za distribucni sluzby je stanovena ERU jako cena regulovand, dle Cenového rozhodnuti ERU [déle
jen ,Sazba/-y“]. Sazby odpovidaji typovému diagramu dodavky plynu, ktery odbérmému mistu Zakaznika
pridéluje prislusny PDS v souladu s EZ a pfislusnym pravnim predpisem (vyhlaska ¢. 349/2015 Sb. vyhlaska
o Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozdéjsich predpisti). Zakaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout ceny
jiné;

b) cena plynu (tj. cena za komoditu bez distribuénich sluZeb) je stanovena Dodavatelem v Ceniku Dodavatele
[déle jen ,,Cenik“] podle ,Produkti®, a to bez dané z plynu, dané z pridané hodnoty, popfipadé dalSich dani
a poplatk(i stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy; V pfipadé, Ze je Zékaznik opravnén nabyt plyn bez
dané z plynu nebo osvobozeny od dané z plynu, je povinen o tom predloZit Dodavateli povoleni nejpozdéji do
konce kalendarniho mésice predchézejiciho mésici zahdjeni dodavky plynu dle Smlouvy; Produktem se rozumi
Dodavatelem nabizena doddvka plynu a dalSich souvisejicich sluzeb (bez distribucnich sluzeb) ve formé
a druzich stanovenych Cenikem. Zména Produktu je mozna maximaing jedenkrét za 12 mésict, nedohodnou-
li se Uastnici ve Smlouvé jinak. Blizsi specifikace Produktii je uvedena v Ceniku;

¢) k cenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pripocitava dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, popfipadé
dal$i dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vySi a zpiisobem stanovenym
prislusnymi pravnimi predpisy stanovujicimi takovou dan Ci poplatek;

d) Dodavatel a Zakaznik sjedndvaji povinnost Zakaznika uhradit Dodavateli poplatek za vybrané sluzby a smluvni
pokutu za poruseni Smlouvy Zakaznikem; pripadné zpoplatnéni sluzby a vySe poplatk(i bude sjednéno ve
Smlouvé.

2. \lyuctovani dodavky plynu a distribucnich sluzeb bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi v cenédch platnych
v dobé dodavky plynu zpravidla jednou za 12 mésicd, a to neprodlené poté, co obdrzi od PDS potiebné tdaje pro
vyuctovani, a to vystavenim danového dokladu [déle také jen ,Faktura“], s néleZitostmi podle pfislusnych pravnich
predpisd.

3. Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi neprodlené po vystaveni na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy.
Faktura je splatna nejpozdéji v den splatnosti, ktery v ni bude uveden, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Splatnost
nesmi byt kratsi, nez 15 dni ode dne jejiho vystaveni.

4.V priibéhu Zuctovaciho obdobi plati Zdkaznik Dodavateli pravidelné zalohy; vySe, pocet a splatnost zéloh jsou
stanoveny v ,Platebnim kalendafi“, ktery Zakaznik obdrzi od Dodavatele pfi uzavieni Smlouvy a dale zpravidla
1x rocné spolecné s Fakturou; vysi, pocet a splatnost zéloh je Dodavatel povinen stanovit pfimérené k cené
predpokladaného odbéru plynu Zakaznikem (a je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbéch, tak i cené za
distribucni sluzby); Dodavatel je opravnén s ohledem na mnoZzstvi odebiraného plynu v odbérném misté v pribéhu
Zuctovaciho obdobi, zmény cen plynu (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i zmén za distribuéni
sluzby) nebo pfi opakovaném nedodrzovani smiuveného zplisobu placeni zavazkii Zakaznikem, ménit vysi, pocet
a splatnost zaloh i poZadovat thradu zéloh tam, kde nebyly mezi Ugastniky Smlouvy sjedndny, novym Platebnim
kalendarem nebo rozpisem zaloh, a to i v priibéhu Zactovaciho obdobi (vZdy vSak plati pravidlo prizplsobeni vyse
zaloh dosavadni spotiebé plynu za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah diivodné predpokldadaného odbéru
plynu); zaplacené zdlohy v pfislusném Zdctovacim obdobi budou zapoCteny ve Faktufe. Zékaznik nebude platit
Dodavateli zalohy v pfipadé, Ze predpokladana mésicni zéloha ve vysi 100 % bude €init maximainé 100 K¢.

5. Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smiluvni pokuty, nahrady $kod, uroky z prodleni, nahrady) budou
vylictovany samostatnou fakturou. Samostatnd faktura je splatna 15. den ode dne vystaveni faktury nebo v pozdéjsi
den uvedeny na faktufe), nebude-li dohodnuto jinak.

6. VSechny platby podle Smlouvy se provadi na Ucet Dodavatele zplisobem dohodnutym ve Smlouveé; Eislo Gctu,
variabilni symbol, popi. dal$i platebni idaje jsou uvedeny v pfislu$né faktufe nebo Platebnim kalenddri nebo rozpisu
zéloh; vSechny platby se provédeji v korunéch éeskych (CZK), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Néklady spojené
s Uihradou zavazk{ podle Smlouvy (napr. bankovni poplatky, poStovni poplatky) nese kazdy Ugastnik na své strané.

7.Ve smlouvé Ize dohodnout zejména nasleduijici zplisoby placeni:
a) primé inkaso z bankovniho Gctu
Zakaznik u svého penézniho (stavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho Uctu Dodavatele. Podnét
k hradé veskerych plateb realizuje Dodavatel.
b) vlastni podnét
Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z viastniho podnétu zplisobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf.
slozenim Céstky na Ucet Dodavatele, bezhotovostnim prevodem ze svého Gctu; prostfednictvim poStovni
poukézky typu A; Obchodnik vSak na uhradu platby Zékaznikovi poukazky nezasila, nebylo-li ve smlouvé
dohodnuto jinak
¢) SIPO (pouze pro Uhradu zéloh)
Zakaznik pro platby zéloh sjednd u provozovatele poStovnich sluzeb Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva.
Zakaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasild provozovatel postovnich sluzeb.



8. Pfi vydctovani dodavky plynu je Dodavatel opravnén prevadét do dalSiho Zdactovaciho obdobi Malé preplatky
nebo Malé nedoplatky [tj. financni ¢astky max. do 100,-K¢]. Pfevod téchto c¢astek je povinen Zakaznikovi
oznamit.

9. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho
Klidu, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den. Platba Zdkaznika se povazuje za spinénou, je-li fadné
identifikované (oznacena sprévnym variabilnim symbolem) a pfipsdna v pfedepsané vysi na bankovni tcet
Dodavatele. Zmény bankovniho Uctu jsou UCastnici opravnéni provadét véasnym pisemnym oznamenim nového
(i¢tu druhému Ucastniku. Ucastnici sjednavaji, Ze platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni tcet Dodavatele nad
ramec predpisu plateb nebo jiné preplatky mize Dodavatel zapocist na kteroukoliv svoji splatnou pohledavku za
Zakaznikem, a to dle uvaZeni Dodavatele; nezapoctené preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho tcet, popr.
poStovni poukdzkou, do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz nezapocteny preplatek vznikl,
ledaze bude dohodnuto jinak. Za den vraceni preplatku se povazuje den pfipsani odpovidajici financni ¢astky na
bankovni (i¢et Zakaznika, a v pipadé vyuZiti provozovatele poStovnich sluZeb den, kdy je Dodavatelem pfislu§na
Castka ve prospéch Zakaznika poukédzana.

10. Dafové doklady o vyuctovam (faktury, rozpls zéloh a vyuctovani ostatnich plateb dle Smlouvy) vystavené
zplisobem hromadného zpracovéni dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Ugastnikii Smlouvy.

V. UROK Z PRODLENI A SMLUVNi POKUTY

1. Pro pfipad prodleni s Ghradou kterékoliv splatné pohledavky (penéZitého diuhu) podle této Smiouvy, je Ugastnik
(dluznik) povinen zaplatit druhému Ugastniku Smlouvy (véfiteli) trok z prodieni ve vysi stanovené obecné zavaznym
pravnim predpisem.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ujednanou ve Smiouvé:
a) pokud je se Zakaznikem sjednana;
b) ve vySi 10 000 K& za kazdé poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l. Il. odst. 7. pism. a) nebo b) VOPDP.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ani omezen narok na nahradu $kody zptisobené poruenim povinnosti.

4.V pripadé opakovaného prodieni s platbami Zakaznika podle Smlouvy miZe Dodavatel Zakaznika pozadat
o zajisténi budoucich pohledavek sloZenim jistoty ve vysi trojndsobku predpokladané primeérné mésicni zalohy.
NesloZeni jistoty se v tomto pfipadé povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

VI. REKLAMACE

1. Zjisti-li kterykoliv z Uastnikii chyby nebo omyly pfi vyuctovéni plateb podle Smiouvy, maji Ugastnici narok
na vzajemné vyporadani. V takovém pripadé preda pfislusny UCastnik drunému Ucastniku pisemnou vyzvu
k odstranéni zavadného stavu a k jeho napravé (tzv. reklamaci). Reklamace bude obsahovat zejména:
a) identifikaci vyzyvajiciho Uastnika,
b) identifikacni Udaje reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méfeni také Cislo
odbérného mista, ¢islo plynomeéru a zjisténé stavy,
¢) presny popis zdvadné skutecnosti a odlivodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace, a dal$i dileZité
skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace,
d) podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano prostednictvim prostredki
komunikace na dalku.

2. Ugastnikem pozdsji rozsifované a nové uplatiiované naroky tykajici se reklamace budou povazovany za novou
reklamaci.

3. Reklamace vyactovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnii ode dne vystaveni
prislusného vyuctovani, v némz se reklamovana skutecnost projevila; reklamace nema odkladny Ucinek na
splatnost vytctovanych plateb.

4. Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar na prislusné obdobi z diivodu jeho nepfimérenosti
nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy, ledaze se dohodne s Dodavatelem jinak.

5. Ugastnik vyzvany k reklamaci tuto presetii a vysledek $etfeni oznami pisemné druhému Ugastnikovi ve Ihiité
do 15 kalendarnich dnii ode dne, kdy reklamaci obdrZel. Byla-Ii reklamace oprévnénd, bude provedeno vzdjemné
vyporadani rozdilii v platbach do 30 kalendafnich dnti ode dne doruceni reklamace vyzvanému Ucastniku, neni-
li stanoveno pravnim predpisem jinak. V pripadé reklamace jinych skutecnosti nez vytctovani plateb plynu se
postupuje obdobné. Je-li v rdmci vyporadani Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek, postupuje se podle
ustanoveni ¢l. IV. odst. 9., posledni dvé véty VOPDP.

6. Reklamace se uplatfiuje doruéenim na zasflaci adresu vyzvaného Ugastnika uvedenou v prislusné Smlouvé.
VII. RESENi SPORD

1. Ugastnici se zavazuji, 7e vynalozi veskeré Usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, byly urovnany
smirnou cestou; zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za tim
licelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

2. Pokud spor l]éastnici nevyresi dohodou, a ve sporu je prislusny ERU, bude spor predlozen kterymkoli Ugastnikem
k rozhodnuti ERU. V ostatnich pripadech je pro Ucastniky vztahu, v némz je na jedné strané spotfebitel, mistné
piislusny obecny soud Uéa;tm’ka, proti némuz navrh sméfuje (Zalovaného). Pokud jsou oba Ucastnici vztahu
podnikatelé, sjednavaji tito Uastnici mistni pfisluSnost Obvodniho soudu pro Prahu 1, se sidlem Ovocny trh 14,
Praha.

ViIl. DORUCOVANI

1. Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy, apod. ¢inéné podle Smlouvy nebo VOPDP [dale jen
,Zasilka“] se povazuji za dorucené:

a) v pipadé osobniho doruceni fyzické osobé predanim Zasilky adresatovi nebo osobé uvedené ve Smlouvé nebo
0sobé, kterou adresat k tomu zmocnil, nebo 0sobé, ktera je opravnéna za ni Zasilky piijimat;

b) v pfipadé osobniho doruceni pravnické osobé predanim Zasilky do podatelny adresata nebo jejimu
statutdrnimu organu ¢i ¢lenu statutarniho organu nebo osobé uvedené ve Smlouvé nebo osobé, kterou k tomu
adresat zmocnil, nebo 0sobé, ktera je opravnéna za ni zésilky prijimat;

c) v pfipadé odeslani dopisem na adresu bydlisté ¢i sidla Zékaznika treti pracovni den od predani Zésilky
prepravci, ktery je drzitelem pfislusné poStovni licence;

d) v pfipadé odeslani dopisem na Zasilaci adresu Dodavatele jejim predanim do podatelny Dodavatele;

e) v pfipadé odeslani faxem na faxové Cislo uvedené ve Smlouvé pfijetim potvrzeni o doruceni z pfijemcova
faxového pristroje, pokud je Zésilka prijata v pracovni den do 17:00 hodin, jinak prvni pracovni den nasledujici
po dni, kdy byla Zasilka odeslana;

f) v pfipadé odeslani e-mailem na adresu uvedenou ve Smlouvé pfijetim potvrzeni o doruceni z piijemcova
pocitace, pokud je Zasilka prijata v pracovni den do 17:00 hodin, jinak prvni pracovni den po dni, kdy byla
Zésilka odesléna.

2. Za dorucené budou povazovany i ZaSIIky, které se vrati odesilateli jako nedorucené v dlisledku neoznameni nové
aktualni adresy Utastnika ¢i pro jing diivody na strané Ugastnika, kterému je dorucovéno.

3. Pisemnd podéni uréena Dodavateli musi byt doru¢ena na , Adresu pro pisemny styk* uvedenou ve Smlouvé.

4. Neni-li v téchto VOPDP nebo ve Smlouvé uvedeno jinak, budou veskeré Zasilky Zakaznikovi zasilany
e-mailovou formou na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smiouvé. Na tuto e-mailovou adresu budou
Zakaznikovi zasilany téZ faktury (Cl. IV. odst. 3. VOPDP) v elektronické podobé.

5.V pfipadé podani méné zavazné povahy, zejména v pripadech, kdy je Smlouva uzaviena za pouZiti prostiedku
komunikace na dalku (bez pisemného vyhotoveni Smlouvy), Ize ze strany Zakaznika provadét ikony podle tohoto
¢lanku takeé témito prostfedky. Zakaznik miize pouZit zejména internet: webpotral.seas.sk

IX. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud by jakykoliv zévazek (povinnost) podle VOPDP byl nebo by se stal neplatnym nebo pravné nevymahatelnym,
nebude to mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkii (povinnosti) podle Smlouvy a VOPDP.

2. Dodavatel je opravnén VOPDP ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi. Dodavatel je opravnén VOPDP
ménit zejména z dilvodu zmén pravnich predpisti (véetné predpisti vydavanych ERU) a jinych podstatnych
makroekonomickych a mikroekonomickych zmén a zejména zmén na trhu s plynem. Zmény (nové) VOPDP
Dodavatel zverejni nejméné 30 dnii prede dnem Ucinnosti zmény (novych) VOPDP, ve svych obchodnich mistech
(kancelafich, provozovnach apod.) a na své webové adrese a soucasné bude Zékaznika o novelizaci (novych) VOPDP
vhodnym zplsobem informovat. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi) VOPDP seznémit. Zakaznik je
opravnén bez uvedeni divodi pisemné odstoupit od Smlouvy do 3 mésicii od Gcinnosti zmény VOPDP. To v§ak
neplati, pokud Dodavatel ozndmi Zakaznikovi zménu VOPDP nejpozdéji 30 dnd pfede dnem Gcinnosti zmény VOPDP
a soucasné Zdkaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén
bez uvedeni diivodil pisemné odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnti pfed nabytim Gcinnosti novych VOPDP.
Neprojevi-li Zakaznik véas pisemné viili od Smlouvy odstoupit, stavaji se nové (zménéné) VOPDP zévazné pro dalsi
smluvni vztah podle Smlouvy. Pisemné odstoupeni od Smlouvy predstavuje Ucastniky Smlouvy dohodnuty vyluény
nastroj pro vysloveni nesouhlasu Zakaznika se zménénymi (novymi) VOPDP. Odstoupeni je Ucinné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, pokud neurci Zakaznik pozdéjsi den Gcinnosti
odstoupeni. Urci-li vSak Zékaznik pozdéjsi den Ucinnosti odstoupeni, plati pro néj od prvniho dne kalendarniho
meésice nasledujiciho po doruceni odstoupeni (nejdfive vSak ode dne Gcinnosti zmény VOPDP) VOPDP ve znéni
zmén, pro které od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskutecnéno do 3 mésicli od dne nabyti G¢innosti
zmény VOPDP a méné nez 10 dnii pfed koncem daného mésice, je (i¢inné k poslednimu dni kalendéiniho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno Dodavateli.

3. Dodavatel je opravnén ménit cenu plynu stanovené Cenikem. Dodavatel je oprdvnén cenu plynu ménit zejména
z diivodu zmén na trhu s energiemi, zmén nakupnich cen plynu, zmén kurzu ¢eské koruny vici cizi méné a jinych
podstatnych makroekonomickych a mikroekonomickych zmén a zmén na trhu s plynem. Zmény Ceniku zverejni
Dodavatel nejméné 30 dnli pfede dnem Ucinnosti zmén Ceniku ve svych obchodnich mistech (kancelafich,
provozovnéch) a na své webové adrese. Zakaznik je povinen se se zménami Ceniku seznamit. Zakaznik je opravnén
bez uvedeni diivodti pisemné odstoupit od Smlouvy do 3 mésicii od Ucinnosti zvySeni ceny plynu. To vSak neplati,
pokud Dodavatel oznami Zékaznikovi zménu Ceniku nejpozdéji 30 dnli prede dnem Ucinnosti zmény Ceniku
a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém piipadé je Zakaznik opravnén bez
uvedeni diivodti pisemné odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnii pfed nabytim Gcinnosti zvySeni ceny za dodévku
plynu. Neprojevi-li Zakaznik véas pisemné vl od Smlouvy odstoupit, stava se nové stanovend cena plynu zdvazna
pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy ode dne Ucinnosti zvySeni ceny plynu. Pisemné odstoupeni od Smiouvy
predstavuje U€astniky Smlouvy dohodnuty vylucny néstroj pro vysloveni nesouhlasu Zékaznika se zvy$enim ceny
plynu. Odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni kalendérniho mésice, ve kterém bylo doruéeno Dodavateli, pokud
neurci Zakaznik pozdéjsi den acinnosti odstoupeni. Urci-li vSak Zakaznik pozdéjsi den Ucinnosti odstoupeni, plati
pro néj od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni odstoupeni (nejdfive vSak ode dne G¢innosti
zvy$eni ceny plynu) zvySeni ceny plynu, pro které od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do
3 mésicli od dne nabyti G¢innosti zvySeni ceny plynu a méné nez 10 dnd pred koncem daného mésice, je Ucinné
k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli.

4. Utastnici prohlasuji, e na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 0Z.

|nformace plynouci ze smluvmho vztahu, tieti osobé, bez predchozmo pisemného souhlasu druhého Utastnika,
vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje prislusny pravni pfedpis a pfipady stanovené
ve Smlouvé nebo ve VOPDP.

6. Ugastnici se zavazuii pijmout technicka a organizaéni vnitini opatieni k ochrané neverejnych informaci, zejména
diivérnych informaci, osobnich tidajii a informaci z registru idajd.

7. Zakaznik souhlasi s tim, aby Dodavatel pro tcely pInéni Smlouvy a svych informacnich kampani, za obchodni
spoluprace osob podilejicich se na pInéni Smlouvy v ramci jeho podnikatelského seskupeni, shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval osobni (daje Zakaznika, které mu byly poskytnuty v souvislosti s uzavienim Smlouvy,
a to zejména jméno, piijmeni, bydlisté (trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho Uctu
a kontaktni Udaje; osobni Uidaje bude pro Dodavatele zpracovavat treti osoba, zejména subdodavatelé poskytujici
sluzby obsluhy Zakaznikii, a to na zakladé smluv uzavfenych podle ustanoveni § 6 zékona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich tdaji [déle jen “Zo00U"]. Kompletni seznam subdodavatelti je uvefejnén na internetové adrese
www.seas.sk a pfi uzavirani Smlouvy bude Dodavatelem na pozddéni Zakaznika poskytnut. Ochrana osobnich
lidajii Zakaznik(i bude technicky a organizacné zabezpecena v souladu se Zo0OU. Pozada-li Zékaznik o informaci
0 zpracovani svych osobnich tdajti, Dodavatel mu tuto informaci bez zbytecného odkladu, za pfiméFenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace, preda. Zakaznik, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze
Dodavatel nebo uvedeni zpracovatelé provadi zpracovani jeho osobnich Udaji, které je v rozporu s jeho ochranou
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se Zo0OU, zejména jsou-li osobni Uidaje nepresné s ohledem na
licel jejich zpracovani, miize pozadat Dodavatele o vysvétleni a pfip. poZadovat, aby Dodavatel nebo uvedeny
zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8. Zdkaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany divérnych informaci a osobnich (daji nebrani
zpiistupnéni Smlouvy, diivérnych informaci a osobnich (idaji, véetné konkrétnich informaci o priibéhu pinéni podle
Smlouvy spolecnosti OTE, a.s. v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a v souladu s pfislu$nymi smlouvami
uzavfenymi Dodavatelem, zejména PDS v piipadé, Ze se jednd o Smlouvu o sdruzenych sluzbach.

9. Utastnici se zavazuji podavat si vzajemné véasné a urcité informace o zménach (dajli uvedenych ve Smlouvé,
které nemaji vliv na jeji zmény, napf.: zmény identifikacnich (idajii Utastnika, osobnich (daji, Zasilaci adresa;
opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného UCastnika. UCastnici se déle zavazuij
poskytovat si véas vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

10. Obchodni zvyklosti nemaji prednost pfed Smlouvou a VOPDP.

11. Smlouva mize byt uzaviena na:
a) dobu neurcitou,
b) na dobu urcitou,
¢) na dobu urcitou s prolongaci.

12. Smlouva uzaviena na dobu urcitou mize byt stranami prodlouzena zpravidla tim zplsobem, Ze nejpozdéji jeden
meésic pred skoncenim doby trvani smlouvy zasle Dodavatel Zakaznikovi ndvrh nového Ceniku; pokud Zékaznik
Cenik podepiSe a doruCi jej nejpozdéji do 14 dni po jeho obdrzeni zpét Dodavateli, povazuje se podpis Ceniku
Zékaznikem za projev viile prodlouZit dobu trvani Smlouvy a Smlouva se tim prodiuzuje o dobu, kterd bude uvedena
na Ceniku jako doba, po kterou bude platit cena plynu.

13. Smlouva uzaviena na dobu urcitou s moznosti automatického prodiouzeni se prodluzuje o dobu 12 mésica,
pokud Zékaznik nedoru¢i Dodavateli nejpozdéji jeden mésic pfed uplynutim doby trvani Smlouvy pisemné
oznameni o tom, Ze trva na skonceni Smlouvy.

14.V piipadé uzavirani Smlouvy, zméné a ukoncovani pfi pouZiti prostiedki komunikace na dalku (telefon, internet,
e-mail, apod.) Ize vlastnorucni podpis zastupce Dodavatele, popf. i Zakaznika, provést faksimilii tohoto podpisu;
obdobné tak Ize postupovat i v pripadech nasledného pisemného styku v ramci pInéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
nebo VOPDP stanoveno jinak.

15. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmochnitele pfi uzavirani, zméné a ukoncovani Smlouvy ¢inéno pravni jednani na
zakladé plné moci, miize Dodavatel poZadovat doloZeni pisemné pIné moci s (fedné ovéfenym podpisem.

16. VOPDP nabyvaji ti¢innosti dnem 1. 1. 2017.
V Praze dne 30.9. 2016

Slovenské elektrarne Ceské republika, s.r.0.
Martin Kumpan, jednatel



