Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie

1. INFORMACNI POVINNOSTI

1. Které organizace &i organy v CR mi mohou poskytnout vice informaci o zméné dodavatele?

2. Jaka mam jako spotrebitel elektfiny a / nebo plynu prava?

3. Kde ziskam vice informaci o zplsobech platby?

4. Jaké informace potiebuji k posouzeni alternativnich dodavek energie?

5. Jaké informace by méla obsahovat faktura?

6. Kde ziskam vice informaci o opatfenich na zlep$eni energetické tginnosti v CR?

7. Kdo zodpovida za ochranu spotiebitele v CR?

8. Jak zjistim palivovou skladbu mé spotreby elektfiny?

9. Které dal$i zdroje energie nabizi dodavatelé v CR?

10. Jak mohu zjistit, které zdroje energie jsou vyuzivany, a jak mohu ovéfit pravdivost tvrzeni mého

dodavatele, Ze jim dodavané celkové mnozstvi €i ¢asteéné mnozstvi elektfiny pochazi z ekologickych

zdroju?

2. SMLOUVY A FAKTURY

11. Jaké minimalni informace musi mlj dodavatel uvadét na fakture?

12. Na koho se obratim v pfipadé, Ze faktura neobsahuje minimalni pozadavky vyzadované pravnimi

piedpisy EU?

13. Kde mohu ziskat informace o aktualnim stavu mé spotreby za urcité obdobi: rok, mésic?

14. Na co bych se mél / a potencialniho dodavatele pred uzavienim smlouvy dotazat?

15. Jak mohu ziskat pfistup k Uplnym a srozumitelnym informacim o nabidkach dodavky?

16. Jak ziskam veskeré informace o Uplném obsahu smlouvy, véetné vSech standardnich pojmu

a podminek poté, co smlouva nabude uéinnosti?

17. Jaké jsou vSeobecné podminky pro zruSeni smlouvy? Zejména v pripadech:

- zmény bydlisté




- prondajmu bytu/ domu najemnikovi

- zmény dodavatele.

18. Kde mohu ziskat informace o konkrétnich podminkach zruSeni smlouvy stanovenych mym

dodavatelem?

19. Mam pravo zrusit smlouvu, pokud:

- se zméni cena

- se stéhuiji.

20. Prestéhoval / a jsem se a zménil / a dodavatele. Musim i nadale hradit faktury za spotfebu na mé

byvalé adrese / faktury zasilané mym byvalym dodavatelem?

21. Jaké postupy pro podani stiznosti vypracoval mtij dodavatel? Jaké jsou v CR postupy pro feseni

sporu? Na koho se mohu obratit, potfebuiji-li bezplatnou pomoc?

22. Existuje _minimalni_ uroven kvality dodavek? Mam narok na nahradu, pokud neni predem

stanovena kvalita dodavek dodrzena?

23. Jaké kroky musi dodavatel nejprve podniknout pfed tim, nez mi odpoji dodavku v dusledku

nezaplacené faktury?

24. Jaké kroky bych mél / a podniknout, pokud se domnivam, Ze jedna z podminek smlouvy byla

zménéna bez radného upozornéni? Na koho bych se mél / a obratit?

3. CENY, SAZBY A KONTROLA

25. Jak mohu na fakture rozliSit cenu, poplatek a sazbu?

26. Jaké informace ohledné systému poplatkd bych mél / a od mého dodavatele obdrzet?

27. Jaka jsou pravidla pro zplUsob vypoctu, kterd musi mdj dodavatel uplatriovat?

28. Bude ode mé vyzadovana zaloha a poplatky za pfipojeni? Jak se o nich mohu dozvédét vice?

29. Jak mohu rozliSovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenach energie za jednotku

s ohledem na parametry vypo€tu cen a mozné mechanismy indexace platné pro celkové obdobi

smlouvy?

30. Kde je k dispozici elektronicky vypocet cen?

31. Kde mohu nalézt nastroj pro srovnani rliznych nabidek dodavek?




32. Je k dispozici aktualni cenovy pfehled zvetejnény pro CR?

33. Jaké moznosti platby mam?

34. Existuje systém regulovanych cen &i jiné formy kontroly cen platné v CR? Mam pravo na dodavky

energie za cenu stanovenou vnitrostatnim organem?

35. Na koho se musim obratit, aby mi byl instalovan méfi¢ spotfeby? Mohu si vybrat druh mérice?

36. Je stanoveno maximalni obdobi, v jehoz prlibéhu mi mlj dodavatel musi poskytovat informace

o aktualnim stavu mé spotieby plynu a / nebo elektfiny?

37. Kdy a jak se provadi odecet mérice spotreby?

38. Podléham zvySeni ceny energie béhem daného smluvniho obdobi? Existuji verejna opatieni ke

snizeni rizika vyrazného narlstu cen ve smluvnim obdobi?

39. Jaky (zakonny) postup musi dodavatel dodrzet, nez zméni ceny dodavek?

4. SVOBODNA VOLBA DODAVATELE

40. Ktefi dodavatelé plisobi v CR?

41. Jak zruS§im smlouvu a zménim dodavatele?

42. Jaké jsou minimalni vSeobecné podminky pro zruSeni smlouvy v pfipadé zmény dodavatele?

43. Nalezl / a jsem zajimavéjSi nabidku dodavky energie a rozhodl / a jsem se zménit dodavatele. Kdo

vyridi administrativni stranku véci?

44. Existuje riziko odpojeni dodavky pfi zméné dodavatele?

45. Jaké dlvody by mi mohly zabranit ve zméné dodavatele?

46. Existuji situace, které by mi zabranily zménit dodavatele bez finanéniho postihu?

47. Kolik mé bude stat zména dodavatele?

48. Jaka je maximalni doba, na kterou dodavatel mize spotrebitele smluvné zavazat?

49. Na koho bych se mél / a obratit, pokud se domnivam, Zze mi za zménu dodavatele byly naudétovany

neopravnéné poplatky?




5. PRIPOJENI K SIiTI

50. Na koho se mohu obratit v prfipadé prvni dodavky energie?

51. Musim podepsat smlouvu a s kym?

52. Jak zjistim, kdo je mym dodavatelem?

53. Nemam formalni smlouvu o dodavce ani plathou nabidku dodavky energie. Ktery dodavatel je

povinen poskytnout mi - s formalni smlouvou &i bez ni - energii za uUplatu? Kdo je mym standardnim

dodavatelem?

54. Musim podepsat smlouvu, abych byl / a skuteéné pfipojena na energetickou rozvodnou sit,

as kym?

55. Na koho se mohu obratit v pfipadé prerusSeni dodavek energie? Na koho bych se mél / a obratit,

mame-li v souvislosti s dodavkami energie dalSi technické otazky?

56. Kdo zodpovida za Skody, které mi vzniknou v domacnosti v dUsledku preruseni dodavek enerqgie?

57. Pokud se dostanu do¢asné do finanénich obtizi, jak mohu zabranit odpojeni zakladnich dodavek

energie nezbytnych pro vytapéni a vareni v mé domacnosti?

58. Co se stane, pokud muj dodavatel ukonéi ¢innost? Kdo je mym dodavatelem v posledni instanci?

59. Kde mohu v pfipadé vnitrostatni, regionalni nebo mistni krize &i jinych udalosti, které vazné

narusuji dodavku energie, ziskat informace o nouzovych opatfenich?

6. VYRIZOVANI STiZNOSTI

60. Kde mohu ziskat informace o postupu mého dodavatele v pfipadé stiznosti?

61. Vyuziva muj dodavatel sluzeb verejného ochrance prav?

62. Potrebuji pomoc pfi urovnani sporu s mym dodavatelem ¢i provozovatelem sité. Ktery neutralni

a nezavisly vnitrostatni organ mi v tomto pfipadé mize poskytnout bezplathou pomoc?

63. Jaka jsou mistni opatfeni na ochranu spotrebitelt elektfiny a plynu? Na koho se mohu obratit,

abych se dozvédél / a vice?

7. ZASTOUPENIi SPOTREBITELU



64. Kdo zodpovidd za ochranu_spotiebitele v CR? Jaka opatieni na ochranu spotfebitele tyto

organizace v souc¢asnosti ¢ini?

65. V. mém reqgionu neexistuje konkurenéni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na koho

bych se mél / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodarské soutéze?

66. Ktery organ verejné spravy je zodpovédny za prosazovani spravedlivé a udinné hospodarské

soutéze?

8. SOCIALNi OPATRENI

67. Co se stane, pokud nereaguiji na zadost o zaplaceni?

68. Jak mohu zabranit odpojeni dodavek v pripadé, ze nemohu zaplatit fakturu?

69. Co mohu ucinit v prfipadé, Zze jsou mi odpojeny dodavky enerqgie?

70. Existuje v CR definice ohroZeného zakaznika? Jaka kritéria musim splfiovat, abych mohl / a byt

povazovan / a za spotrebitele zplsobilého k podpofe ?ohrozeného zakaznika"?

71. Jakou podporu a ochranu maiji v CR k dispozici spotfebitelé v tizivé finanéni situaci?

72. Jak mohu snizit svou spotiebu a platit méné?

73. Na koho se mohu obratit ohledn& mistnich opatieni pro ohrozeného zakaznika v CR?

74. MUlj prilem mi neumoznuje investovat do nakladnych uUspornych opatfeni. Jaké mam jiné

moznosti?

9. NEKALE OBCHODNIi PRAKTIKY

75. Co jsou nekalé obchodni praktiky? Co v takovém pripadé mohu podniknout?

76. Co jsou zavadéjici prodejni praktiky? Co v takovém pripadé mohu podniknout?

77. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Ze mi pred podpisem smlouvy byly poskytnuty

nespravné informace? Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Zze mi nespravné informace

byly poskytnuty po podpisu smlouvy?

78. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Ze mi byl zménén dodavatel proti mé vali?




Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie

1. Které organizace ¢&i organy v €R mi mohou poskytnout vice informaci o zméné dodavatele?

Energeticky regulaéni Gfad, Operator trhu s elektfinou, SOS - Sdruzeni obrany spotrebitelq,

0.S.

Energeticky regulacni Ufad - http://www.eru.cz

Operator trhu s elektfinou - http://www.ote-cr.cz

SOS - Sdruzeni obrany spotfebitelt — Asociace z.s. - https://www.asociace-sos.cz/

Potfebné informace Ize nalézt také na webovych strankach pfisluSnych distribu€nich spole€nosti ¢i na

webovych strankach konkrétnich dodavatell, napf. https://www.cez.cz/cs/sluzby-pro-zakazniky.html

2. Jaka mam jako spotrebitel elektriny a / nebo plynu prava?

Prava spotrebitelll energii jsou zakotvena zejména v obéanském zakoniku, zakoné na ochranu

spotiebitele a energetickém zakoné.
Obecnou upravu spotiebitelskych smluv obsahuji § 1810 a 1819 ob&anského zakoniku.

Tato ustanoveni se pouziji na smlouvy, které se spotiebitelem uzavira podnikatel, pfiéemz
veskera sdéleni vuci spotrebiteli musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné. Obcansky
zakonik poskytuje zvySenou ochranu zakaznikovi také tehdy, byla-li smlouva uzaviena pfi
pouziti prostfedki komunikace na dalku (tzv. distanéni smlouva) nebo mimo provozovnu, resp.
mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nema zadné
stalé misto k podnikani (tzv. podomni obchody). V pfipadé uzavieni smlouvy distanénim
zplsobem, ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté étrnacti dnd. Zakaznik se
nemuze vzdat svych prav, které mu zakon poskytuje, v pochybnostech o vyznamu smlouvy
bude znamenat znaénou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran k ujmé zakaznika (vycet

zvlasté zakazujicich ujednani - § 1814 ob&anského zakoniku).

Spotrebitelska prava v energetice stanovi zejména energeticky zakon, podle kterého ma
spotrebitel energie jako zakaznik fadu prav (na pripojeni k soustavé, na nakup elektriny / plynu
ve stanovené kvalité, na dopravu elektfiny / plynu, na dodavku elektriny/plynu, na bezplatnou
zménu dodavatele atp.). Dale pak ma zakaznik dle EZ pravo bez sankce vypovédét smiouvu,

kterou jako spotiebitel uzavrel distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory.



Rovnéz ustanoveni zadkona na ochranu spotiebitele predstavuji pro zadkaznika uréitou miru
ochrany, ato pfedevsSim tim, Zze ukladaji obchodnikovi fadu povinnosti, které musi byt

dodrzeny pri prodeji vyrobkid a poskytovani sluzeb.
Obecnou upravu spotiebitelskych smluv obsahuji § 1810 a 1819 ob&anského zakoniku:

Mezi zakladni v8eobecna pravidla pro spotfebitelské smlouvy patfi, Zze smluvni ujednani
spotiebitelskych smluv se nemohou odchylit od zakona v neprospéch spotiebitele. Ochrana
spotiebitele vyZzaduje kogentnost pravni Upravy, jde pfitom o normy jednostranné kogentni, ve
prospéch spotfebitele mohou byt nepochybné sjednany vyhodnéjSi podminky. Spotfebitel se dale
zejména nemlze vzdat svych prav, které mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni
postaveni. Dohoda, kterou se nékdo vzdava prav, jez mohou v budoucnosti teprve vzniknout, je
absolutné neplatna. Z toho vyplyva, Ze ani spotfebitel, ani dodavatel se hemohou vzdat svych prav,
ktera jim vzniknou teprve v budoucnu, nicméné se dodavatel nepochybné muze vzdat svych

existujicich prav, a dokonce si mlze zhorsit svoje postaveni.

Ustanoveni § 1812, které upravuje interpretacni pravidlo, ze Ize-li obsah smlouvy vylozit riznym

Byla-li smlouva uzavfena pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku (tzv. distanéni smlouva),

poskytuje obCansky zakonik spotfebitelim ochranu v nékolika smérech:

a) dodavatel ma povinnost poskytnout stanovené informace - informace musi byt poskytnuty ur€itym
(obsahova stranka) a srozumitelnym zplsobem s pfihlédnutim k zasadam dobrych mrava a k ochrané

osob,

b) spotfebitel ma moznost v zakonem uréené |haté odstoupit - pravo odstoupit muze spotiebitel

uplatnit v pfipadech uzavreni distanéni smlouvy, a to ve |h(té 14 dnd od prevzeti plnéni - § 1829 OZ.

Smlouva muize byt se spotfebitelem sjednana také mimo provozovnu, resp. mimo prostory obvyklé
k podnikani dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nema zadné stalé misto k podnikani (tzv.
podomni obchody). Ochrana spotfebitele je v tomto pfipadé zaloZzena na pravu odstoupit od smlouvy,
a to vrazné dlouhych lhatach, jejichz délka je odvisla od splnéni dodavky zbozi nebo sluzeb
dodavatelem a od pfipadného poruseni informacéni povinnosti. Povinnosti dodavatele je pisemné
upozornit spotfebitele na jeho pravo od smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.
Pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni osoby, u niz je tfeba toto pravo uplatnit, v€etné jejiho
bydlisté nebo sidla. Spotfebitel ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez
jakékoli sankce ve Ih(té do 14 dnli od uzavieni smlouvy. Nebyl-li spotfebitel pouéen o pravu odstoupit
od smlouvy v souladu s § 1820 odst. 1 pism. f), mize spotiebitel od smlouvy odstoupit do jednoho
roku a ¢trnacti dnt ode dne pocatku béhu Ihity pro odstoupeni podle odstavce 1. Jestlize v§ak byl
spotiebitel pou¢en o pravu odstoupit od smlouvy v této lhaté, bézi Etrnactidenni lhata pro odstoupeni

ode dne, kdy spotfebitel pouceni obdrzel.



Spotfebitelska prava v energetice, kromé jinych predpisu, stanovi zejména energeticky zakon.
Spotfebitele elektfiny / plynu energeticky zakon definuje jako zakaznika osobu, ktera nakupuje
elektfinu/plyn pro své vlastni kone¢né uziti v odbérném misté a ktery je opravnén si zvolit dodavatele
elektfiny nebo plynu (viz. ustanoveni § 2 odst. 2 pism. a) bod 17 a § 2 odst. 2 pism. b) bod 25
energetického zakona). Jako opravnény zakaznik ma podle § 28 odst. 1 energetického zakona

spotrebitel elektfiny nasledujici prava:

a) na uzavreni smlouvy o pfipojeni a na pfipojeni svého odbérného elektrického zafizeni k pfenosové
soustavé nebo k distribu¢ni soustaveé, pokud splfiuje podminky stanovené provadécim pravnim
predpisem a Pravidla provozovani pfenosové soustavy nebo Pravidla provozovani pfislusné

distribu¢ni soustavy,

b) nakupovat elektfinu od drzitelt licence na vyrobu elekifiny a od drziteld licence na obchod
elektfinou, nakupovat elektfinu z jinych statll nebo na kratkodobém trhu s elektfinou organizovaném

operatorem trhu,

c) na dopravu dohodnutého mnozstvi elektfiny do odbérného mista za cenu uplatnénou v souladu

S cenovou regulaci,
d) na informace o celkové smési paliv dodavatele a informace o dopadu na zivotni prostredi,
€) na bezplatnou volbu a zménu dodavatele elektfiny

f) nabizet a poskytovat podplrné sluzby k zajisténi provozu elektrizaéni soustavy za podminek
stanovenych Pravidly provozovani pfenosové soustavy nebo Pravidly provozovani distribuéni

soustavy,

g) poskytovat a rozuctovat jiné osobé elektfinu odebranou zakaznikem prostfednictvim viastniho nebo

jim provozovaného odbérného elektrického zafizeni o napéti do 52 kV vcetné.

Prava opravnéného zdkaznika v plynarenstvi jsou uvedena v § 62 odst. 1 energetického zakona.

Podle tohoto ustanoveni ma zakaznik pravo na:

a) pripojeni svého odbérného plynového zafizeni k pfepravni nebo distribuéni soustavé pfi dodrzeni

podminek pfipojeni, pokud ma k pfipojeni souhlas vlastnika dot€éené nemovitosti,
b) volbu a bezplatnou zménu dodavatele plynu,

c) vyuziti sluzby pfepravy plynu nebo sluzby distribuéni soustavy ve svém odb&rném misté za cenu
uplatnénou v souladu s cenovou regulaci, pokud to technické podminky pfepravni nebo distribuéni

soustavy umoznuji,

d) zfizeni pfimého plynovodu za podminek stanovenych timto zakonem,



e) pristup do pfepravni soustavy, distribu¢ni soustavy, k zasobniku plynu za podminek stanovenych
timto zakonem, podrobnosti stanovi Pravidla trhu s plynem, Rad provozovatele ptepravni soustavy
nebo Rady provozovatelt distribudnich soustav nebo Rady provozovateltd podzemnich zéasobniki

plynu,

f) poskytovat jiné osobé& odebrany plyn, a to prostfednictvim vlastniho nebo jim provozovaného
odbérného plynového zafizeni, naklady na nakup plynu na tyto osoby pouze rozuctuje dohodnutym

zpusobem.

Zakon o ochrang spotiebitele - Radu prav poskytuje spotfebiteli také zakon &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery uklada prodavajicim ¢etné povinnosti, jez
musi byt dodrzeny pfi prodeji vyrobkl &i poskytovani sluzeb. Prodavajici je povinen prodavat vyrobky
(tj. véci nebo jiné hodnoty uréené k nabidce spotfebiteli, které mohou byt pfedmétem pravniho vztahu)
ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotfebiteli pfekontrolovat si spravnost téchto
udaju, popf. prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpist, a to vzdy za ceny sjednané
v souladu s cenovymi pfedpisy, které budou spravné ucétovany. Prodavajici nesmi pfi prodeji vyrobku

nebo poskytovani sluzeb spotfebitele diskriminovat.

Zakon uklada prodavajicimu také povinnost fadné informovat spotfebitele, a to napf. o vlastnostech
vyrobku nebo charakteru sluzeb, o zplsobu pouziti vyrobku a o pfipadném nebezpedi vyplyvajicim
z nespravného pouziti nebo udrzby, resp. o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou, pfi¢emz této
povinnosti se prodavajici nemuze zprostit poukazem na skute¢nost, Ze mu potfebné nebo spravné
informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel s vyjimkou zfejmych nebo obecné znamych

skutecénosti.

Informacéni povinnost se vztahuje také na cenu prodavanych vyrobku nebo poskytovanych sluzeb
v souladu s cenovymi predpisy, dale na rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady

vyrobku a sluzeb v&etné informace o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

3. Kde ziskam vice informaci o zpUsobech platby?

Energeticky zakon se o zplisobu platby zminuje sporadicky - obchodnikovi s elektfinou uklada
povinnost nabizet koneénym zakaznikim spravedlivy a nediskriminujici zpisob platby za
dodanou elektfinu, pro oblast plynarenstvi je stanoveno, ze smlouva o dodavce musi

obsahovat mj. také zpusob platby za odebrany plyn.

Jednotlivi dodavatelé elektfiny / plynu maji zpravidla ve svych vSeobecnych obchodnich
podminkach upraveny jednotlivé zpuisoby platby za energii a je tak na zakaznikovi, pro ktery ze
zpusobli se rozhodne, pripadné bude zalezet na vzajemné dohodé o sjednaném zplsobu

platby mezi obéma stranami.



Na zakladé ustanoveni § 50 odst. 1 energetického zakona se obchodnik s elektfinou nebo vyrobce
elektfiny dodavat elektfinu jinému U&astnikovi trhu s elektfinou a U€astnik trhu se zavazuje zaplatit za

ni cenu.

Pro plynarenstvi je zplisob platby upraven v ustanoveni § 72 odst. 1 energetického zakona, ktery
stanovi, ze smlouva o dodavce, na zakladé které se zavazuje dodavatel dodavat jinému ucastnikovi
trhu s plynem plyn, musi obsahovat mj. také zpusob platby za odebrany plyn. S ohledem na smluvni
charakter Upravy Ize pfedpokladat, ze bude zalezet zejména na vzajemné dohodé mezi obchodnikem

a zakaznikem, jaky zpusob uhrady plateb si sjednaji.

Ze strany dodavatele byva uplatnén bezhotovostni zplsob Uhrady plateb v méné CZK, pficemz je na
Uvaze a volbé zakaznika, jakym zplusobem dodavateli pfedmétné platby bude poukazovat (SIPO,

slozenky, inkasni platba pfevodem z uétu na ucet).

Jako problematicky se mize ukazat postup pfi stanoveni vySe zaloh, kdy jsou dodavatelem nastaveny
nepfiméfené vysoké zalohy, a jednotlivym spotfebitelim tak vznikaji kazdoroéné preplatky. Tyto
preplatky jsou sice spotfebiteli dodavatelem vraceny, nicméné spotfebitelé tak vlastné poskytuji

dodavateli bezuro€nou pUjcku, ktera pfi velkém poctu spotfebitelt pfinasi dodavateli nemalé zisky.

VySe uvedené otazky jsou predmétem dohody mezi zakaznikem a dodavatelem, problém ovSem je,
Ze jsou mnohdy upraveny pravé pouze v obchodnich podminkach dodavatele a spotrfebitel Casto

nema potfebnou vyjednavaci silu je jakkoli ménit.

4. Jaké informace potrebuji k posouzeni alternativnich dodavek energie?

Vhodnym zdrojem informaci jsou internetové stranky jednotlivych dodavateldl energii. PFi
hodnoceni jednotlivych nabidek je dualezité zohlednit vysi cen, ale i specifické podminky

dodavek, nabizené konkrétnim dodavatelem, jeho zkuSenosti a povést.

Energeticky regulaéni urad pripravil pro zakazniky Interaktivni kalkulator plateb za dodavku
elektfiny. S pomoci tohoto ,kalkulatoru” mohou zakaznici podle zadanych udaja (tarif,
spotieba) zjistit své naklady na dodavku elektriny a také to, jak se zméni jejich platba v pfripadé
zmény dodavatele. Kalkulator je k dispozici na strankach Energetického regulaéniho ufradu

v sekci Zména dodavatele.

PFi hodnoceni jednotlivych nabidek je dllezité brat zfetel nejen na vySi cen, ale sou¢asné zohlednit pfi
své volbé také specifické podminky dodavek elektfiny, nabizené konkrétnim dodavatelem.
V neposledni fadé by se mél zakaznik zajimat i o zkuSenosti a povést dodavatele, od kterého chce
odebirat elektfinu. Mize se totiz stat, Ze lakava cenova nabidka skonéi pro zakaznika nespolehlivymi
dodavkami elektfiny. V pfipadé vybéru nespolehlivého dodavatele muze byt zakaznik dokonce

odpojen.



Naopak distribuc¢ni platby se odviji od mista pfipojeni, tj. podle pfislusné distribuéni spole¢nosti, do
jejiz sité je odbérné misto pfipojeno. Provozovatele distribu¢ni soustavy si tedy nelze vybrat.
Zakaznik na hladiné nizkého napéti vS8ak muze zmeénit distribu€ni sazbu pfi splnéni podminek pro jeji
pfiznani, popf. muze zménit velikost jistiCe. Ze strany zakaznika neni také mozné ovlivnit cenu za
ostatni regulované polozky; cena za systémové sluzby, cena na kryti vicenakladd spojenych
s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroji, kombinované vyroby elektfiny a tepla
a druhotnych zdroju a cena za sluzby operatora trhu za zuctovani odchylek je jednotna pro vSechny
koneéné zakazniky v Ceské republice bez ohledu na misto pfipojeni nebo zvoleného dodavatele

energii.

Stru¢né fe€eno, Cast nakladu za elektfinu na hladiné nizkého napéti je mozné ze strany odbératele
aktivné ovlivnit volbou dodavatele silové elektfiny, zbytek tvofi regulovana cena distribuce a ostatni
regulované polozky. Podil jednotlivych polozek je u kazdého kone¢ného zakaznika razny s ohledem

na typ sazby a velikost spotfeby.

5. Jaké informace by méla obsahovat faktura?

Elektroenergetika

Vysledna faktura za dodavku elektfiny je rozdélena na 2 zakladni €asti. Prvni ¢ast obsahuje
jednotlivé regulované polozky (distribuce, systémové sluzby, kryti vicenakladi spojenych
s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojii, kombinované vyroby elektfiny a tepla
a druhotnych zdroja, €innost operatora trhu) stanovované Energetickym regulaénim uradem.
Druha ¢&ast faktury obsahuje vlastni platbu za neregulovanou silovou elektfinu véetné
obchodni marze dodavatele. K vysledné cené za dodavku elektfiny je nutné dale pripodist dani
z elektfiny a dan z pfidané hodnoty. Doklad o vyu&tovani u elektfiny a plynu poskytuje obchodnik,
vyrobce a provozovatel distribuéni soustavy zakaznikovi s odbérnym elektrickym zafizenim
pfipojenym do sité nizkého napéti a v pfipadé plynu zakaznikovi kategorie domacnost nebo kategorie

maloodbératel.
Vyuctovani se sklada ze tii Easti:
CAST A — zakladni &ast,

a.
b. CAST B - podrobna ¢ast,
c. CAST C - doprovodna ¢ast.

Vysledna faktura za dodavku elektfiny by tedy méla obsahovat nasledujici polozky:

1) Regulované ceny:

a) distribuce



b) systémové sluzby

c) kryti vicenakladl spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroji, kombinované
vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdroj

d) &innost operatora trhu
2) Neregulovana cena - Silova elektfina.

Podrobné ¢lenéni regulovanych ¢innosti bylo provedeno z divodu vys$Si transparentnosti tak, aby
jednotlivi spotiebitelé pfimo vidéli, které poloZky vstupuji do kone&né ceny elektiiny a jakym

zpUsobem se vyvijeji v €ase. Nyni struéné k jednotlivym regulovanym polozkam.

Ad a) - Cena za distribuci - Platba za distribu¢ni sluzby je rozdélena na pohyblivou a pevnou slozku.
Pohybliva slozka ceny distribuce, tj. platba za odebrané mnozstvi elektrické energie v KE/MWh, kryje
naklady na ztraty v sitich, které jsou pfimo umérné odbéru elektfiny. Pevna slozka ceny distribuce
(platba za pfikon podle velikosti jistiCe) respektuje fixni naklady dodavatele spojené se zabezpecenim
dodavky elektfiny v definované kvalit¢ a v kterémkoliv okamziku. Jedna se napfiklad o naklady
spojené s udrzbou, obnovou a rozvojem elektrizacni soustavy, naklady na méreni, provadéni odectl

apod.

Ad b) Cena za systémové sluzby - Tato cena pokryva naklady provozovatele pfenosové soustavy na
nakup tzv. podplrnych sluzeb od jednotlivych poskytovatell. Podplrné sluzby jsou, zjednoduSené
feCeno, pohotovosti téch elektraren, které pfimo nevyrabi elektfinu pro dodavku konenym
zakaznikdm, ale pracuji jako zalozni zdroje pro pfipad nahlého vypadku jiného zdroje i nahlé zmény

zatizeni v elektrizacni soustavé vyvolané skokovou zménou odbéru i vyroby.

Ad c) Cena na kryti vicenakladd spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroju,
kombinované vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdroja - V Ceské republice je s ohledem na
zavazky vuci Evropské unii podporovana vyroba elektfiny z obnovitelnych zdroja (OZE), druhotnych
zdroju (DZ) a dale z kogenerace (kombinované vyroby elektfiny a tepla - KVET). Podpora vyse
uvedenych zdroju byla zakotvena zakonem ¢&. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie,
a zdkonem &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Ad d) Cena za Cinnost operatora trhu - Operator trhu s elektfinou, a.s. zajisStuje zpracovani bilance
nabidek a poptavek na dodavku elektfiny, provadi zucétovani odchylek mezi planovanym a skute¢né
dodanym a odebranym mnozstvim elektfiny mezi jednotlivymi Gcastniky trhu s elektfinou, zpracovava
bilance dlouhodobé spotfeby v Ceské republice apod. Naklady na zaji$téni t&chto &innosti jsou opét

hrazeny vSemi kone¢nymi zakazniky formou pfispévku k cené spotfebované (odebrané) elektfiny.

Plynarenstvi



Vysledna cena dodavky zemniho plynu se sklada ze dvou zakladnich ¢&asti. Ze slozky
regulované (preprava a distribuce zemniho plynu) Energetickym regulaénim uGfadem
a z neregulované slozky (cena za uskladnéni plynu a cena zemniho plynu) dané smluvnim
vztahem mezi dodavatelem a odbératelem, jez neni regulovana a zavisi na nabidce jednotlivych
obchodniki s plynem nebo poskytovateli sluzeb uskladnéni. Dodavka plynu a sluzba

uskladnovani plynu jsou ty ¢asti ceny, které mize zakaznik ovlivnit volbou svého dodavatele.

Ceny, které dodavatel pouziva pfi vyucétovani dodavky zemniho plynu, jsou zvefejiiovany na jeho
internetovych strankach. Zmény cen komoditni slozky dodavky provadi kazdy obchodnik v zavislosti
na své obchodni strategii mési¢né nebo méné Castéji. Zmény provadéné v pribéhu roku odrazeji
vyvoj nakupni ceny plynu od zahrani¢niho dodavatele, pfi€emz nakupni cena neni v obchodnich
smlouvach uvadéna jako konkrétni hodnota, ale pro stanoveni ceny je uveden cenovy vzorec.
Parametry vstupujici do cenového vzorce jsou trzni ceny lehkého topného oleje, t€zkého topného
oleje a uhli, vyznamnou roli hraje rovnéz kurz Ceské koruny vic&i americkému dolaru a vacéi euru.
Konkrétni vySe nakupni ceny se stanovuje mési¢né v zavislosti na aktualnich hodnotach vSech téchto

parametrd.

Cena distribuce tvofi pfiblizné 21 % konecné ceny dodavky. Nakupni cena zemniho plynu (komodity)
tvofi 71,1 %. Ceny ostatnich sluZzeb dodavky tvofi zbyly podil z kone&né ceny dodavky zemniho plynu
(cena uskladriovani tvofi 5,3 %, cena pfepravy pouze 2,7 %). Poméry jednotlivych sloZzek se mohou

v prubé&hu roku ménit v zavislosti na zméné ceny komodity. Viz. také odpovéd na otazku ¢&. 11.

6. Kde ziskam vice informaci o opatienich na zlep$eni energetické Géinnosti v CR?

Problematiku energetické uéinnosti a néktera opatieni pro zvySovani hospodarnosti uziti
energie a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii nakladani s energii, upravuje zakon
€. 406/2000 Sb., o hospodareni energii, ve znéni pozdéjSich predpisi. Ten upravuje m;.
i pravidla pro tvorbu Statni energetické koncepce, Uzemni energetické koncepce a Statniho

programu na podporu uspor energie a vyuziti obnovitelnych a druhotnych zdroji energie.

Statni energeticka koncepce - strategicky dokument, ktery vyjadiuje cile statu v energetickém

hospodafstvi. Tento dokument je pfijiman na obdobi 25 let.

Uzemni energeticka koncepce - vychazi ze statni energetické koncepce a obsahuje cile a principy
feSeni energetického hospodarstvi na drovni kraje, statutarniho mésta a hlavniho mésta Prahy,
pofizuje ji pro svUj uzemni obvod krajsky ufad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a magistraty
statutarnich mést. Tato Uzemni energeticka koncepce je soucasti uzemné planovaci dokumentace.
Také obec ma pravo pro svlj uzemni obvod nebo jeho ¢ast pofidit Gzemni energetickou koncepci.
Uzemni energeticka koncepce je neopomenutelnym podkladem pro Gzemni planovani. Tato koncepce

obsahuje rozbor trendd vyvoje poptavky po energii, rozbor moznych zdrojli a zpUsobl nakladani



s energii, hodnoceni vyuzitelnosti jednotlivych zdroju energie a energetického potencialu komunalnich
odpad(, hodnoceni technicky a ekonomicky dosazitelnych Uspor z hospodarnéjSiho vyuziti energie
a dale FeSeni energetického hospodarstvi Uzemi. Koncepce se zpracovava na obdobi 25 let
av pfipadé potfeby se doplfiuje a upravuje, jeji vyhodnoceni provadi pofizovatel nejméné jednou za
5let. Tento dokument je vefejné pfistupny na webovych strankach jednotlivych pofizovateld, ftj.

pFisluSného krajského Uradu, magistratu, na webovych strankach obce.

Statni program na podporu Uspor energie a vyuziti obnovitelnych a druhotnych zdrojii energie je
dokument vyjadfujici cile v oblasti zvySovani ucinnosti uziti energie, snizovani energetické naronosti
a vyuziti jejich obnovitelnych a druhotnych zdroju v souladu se schvalenou statni energetickou
koncepci a zasadami udrzitelného rozvoje. K uskuteénéni programu mohou byt poskytovany dotace
ze statniho rozpoctu na energeticky usporna opatfeni ke zvySovani G€innosti uziti energie a snizovani
energetické narocnosti budov, podporu kombinované vyroby a druhotnych zdroji, modernizaci
zafizeni a technologii, vychovu a vzdélavani, védu a vyzkum, pobidky uréitym podnikim, anebo

zpracovani uzemni energetické koncepce.

V souvislosti se Statnim programem na podporu uspor energie a vyuziti obnovitelnych a druhotnych
zdroju energie vydala vlada nafizeni €. 63/2002 Sb., o pravidlech pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpoctu na podporu hospodarného nakladani s energii a vyuzivani jejich obnovitelnych a druhotnych
zdroja, ve znéni nafizeni vlady &. 428/2006 Sb., které stanovi pravidla pro poskytovani dotaci ze

statniho rozpoétu k uskute€niovani Narodniho programu hospodarného nakladani s energii.

Na evropské urovni se problematiky dotykd smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/32/ES o energetické ucéinnosti u kone€éného uzivatele a o energetickych sluzbach, jejiz
zapracovani do zakona o hospodareni energii si vyzadalo vydani nékterych novych vyhlasek
v oblasti energetické uéinnosti. Jedna se zejména o postup pii prokazovani energetické
naroc¢nosti budov, zavedeni povinnych kontrol ucinnosti kotli provozovanych v nebytovém

sektoru a vétsich klimatiza€nich zafizeni.
Vice informaci je k dispozici na webovych strankach Ministerstva primyslu a obchodu - www.mpo.cz

DalSi povinnosti v souvislosti s energetickou ucinnosti vyplyvaji ze smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2010/31/ES, o energetické naro¢nosti budov. V kazdém kraji pusobi
energeticka informacéni strediska, ktera na vyzadani poskytuji v ramci poradenstvi verejnosti

vé. obyvatelstva informace.

V kazdém regionu, resp. kraji plisobi energeticka informacni stfediska, ktera na vyzadani poskytuji
v ramci poradenstvi verejnosti v€. obyvatelstva informace napf. o moznostech dosazeni Uspor energie
v jejich spotfebé&, o provozovani a rozvoji obnovitelnych zdroji energie, atp. Cinnost té&chto stfedisek

byla doposud podporovana v ramci statnich prostfedkl vyélenénych pro Uspory energie.



7. Kdo zodpovida za ochranu spotiebitele v CR?

Za ochranu spotrebitele v energetice je ze zakona odpovédno vice statnich organt, kazdy ve
své pusobnosti, a to Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, Energeticky regulaéni ufrad,
Ceska obchodni inspekce a Statni energeticka inspekce a Ministerstvo primyslu a obchodu

jako ustfedni organ statni spravy pro ochranu spotiebitele.
1) Energeticky regulaéni urad

V pusobnosti Energetického regulaéniho Gfadu je regulace cen, podpora hospodarské soutéze
v energetickych odvétvich, vykon dohledu nad trhy v energetickych odvétvich, podpora vyuzivani
obnovitelnych a druhotnych zdroji energie a ochrana zajmu spotfebitelt v téch oblastech, kde neni
mozna konkurence, s cilem uspokojeni vSech pfiméfenych pozadavkl na dodavku energii.

Energeticky regulacni ufad vykonava v ramci ochrany spotfebitele zejména tyto Einnosti:

a) udéluje, méni, prodluzuje, nebo rusi licence jednotlivym uc€astnikim trhu s energiemi, tedy dava
statni souhlas s podnikanim v energetice,

b) uklada povinnosti ohledné dodavek nad ramec licence,

c) uklada povinnost poskytnout v naléhavych pripadech energetické zafizeni pro vykon povinnosti
dodavek nad ramec licence,

d) reguluje ceny podle zakona o cenach,

e) doCasné pozastavuje povinnost umoznit pfistup tfetich stran,

f) doGasné omezuje povinnost pfistupu pro nové plynové zafizeni a schvaleni pravidel pro pfidélovani
a spravu kapacity nového plynového zafizeni dle § 67a,

g) uznava opravnéni k podnikani zahraniéni osoby v CR dle § 7a.

ERU rozhoduje spory:

a) rozhoduje spory o uzavieni smlouvy mezi drziteli licenci nebo mezi drZitelem licence a zakaznikem
a spory o omezeni, pferuSeni nebo obnoveni, kdy nedojde k dohodé o uzavieni smlouvy mezi
jednotlivymi drZiteli licenci a mezi drziteli licenci a jejich zakazniky, nebo kdy nedojde k dohodé
o podstatnych naleZitostech smlouvy, jedna-li se o zménu smlouvy,

b) rozhoduje spory o splnéni povinnosti ze smluv mezi drziteli licenci nebo mezi drzitelem licence
a zdkaznikem v pfipadech, ve kterych by jinak byla k rozhodnuti sporu dana pfislusnost soudu, pokud
s pravomoci ERU rozhodovat vznikly spor souhlasi vSichni ugastnici,

c) rozhoduje spory o pfipojeni nebo pfistupu k pfenosové soustavé nebo distribuéni soustavé,
prepravni soustavé, zasobnikim plynu a téZebnim plynovodim, vcetné spord o pfistupu

k pfeshraniéni kapacité pro pfenos elektfiny, pfepravu plynu nebo distribuci elektfiny nebo plynu,

d) tykajici se podpory vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojli nebo elektfiny z kombinované vyroby
elektfiny a tepla, elektfiny vyrobené z druhotnych energetickych zdroji nebo tepla z obnovitelnych

zdroju a spory o vysi nahrady pfi dispecerském Fizeni vyrobny elektfiny z obnovitelnych zdroju,



e) na navrh zakaznika v postaveni spotfebitele odebirajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro
spotfebu v domacnosti nebo zakaznika, ktery je fyzickou osobou podnikajici rozhoduje:
1. spory mezi zakaznikem a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluv, jejichz pfedmétem je

dodavka nebo distribuce elektfiny plynu nebo tepelné energie,

2. o urCeni, zda pravni vztah mezi zakaznikem a drzitelem licence, jehoz pfedmétem je dodavka nebo

distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, vznikl, trva, nebo zanikl, a kdy se tak stalo,

ERU dale:

f) vykonava dozor v energetickych odvétvich a dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych
zdkonem o ochrané spotfebitele v oblasti podnikani v energetickych odvétvich,

g) schvaluje a nestavuje Pravidla provozovani pfenosové soustavy a Pravidla provozovani
distribuénich soustav v elektroenergetice, obchodni podminky operatora trhu s elektfinou, Rad
provozovatele pfepravni soustavy a Rad provozovatele distribuéni soustavy v plynarenstvi,

h) provadi Setfeni tykajici se fungovani trhu s elektfinou nebo plynem a v pfipadé zjiSténi nedostatku
uklada opatfeni k zajisténi Fadného fungovani téchto trha,

i)schvaluje desetilety plan rozvoje pfenosové soustavy a desetilety plan rozvoje prepravni soustavy,
ajiné—-viz§7EZ

2) Statni energeticka inspekce

Provadi kontroly dodrzovani energetického zakona, zakona o hospodafeni s energii, cenového
zakona a dal$ich predpist. Cleni se na Ustfedni inspektorat a Gzemni inspektoraty, sidla Uzemnich
inspektoratd a jejich tzemni pasobnost jsou dana sidlem krajskych ufadd a tzemnim obvodem kraje a

Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Zasady a principy ochrany spotfebitele energie a to s cilem uspokojit pfiméfené pozZadavky na
dodavku energie jsou zapracovany do energetického z&kona, av8ak pro oblasti, kde neexistuje
konkurence. Jedna se usmérfiovani téch licencovanych &innosti majicich charakter pfirozeného

monopolniho postaveni v pfislusné lokalité nebo oboru €innosti.
3) Ceskéa obchodni inspekce

Organ dozoru, do jehoz kompetence spada ochrana spotiebitele a bezpecnost vyrobkl uvedenych na
trh. V nékterych oblastech je tato jeji plsobnost dana v plném rozsahu (napf. vykon Zzivnosti bez
zvlastni pravni Upravy, bezpecnost vétSiny nepotravinarskych vyrobkdl, spotiebitelské Gveéry, jakost
pohonnych hmot), jinde pfedstavuje doplnék k pisobnosti vécné specializovanych instituci zfizenych

pro urcitou oblast, coz je i pfipad energetiky.

Mezi hlavni pfedpisy v dozorové kompetenci COI patfi zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele,
ktery stanovi nékteré podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotfebitele. Jde o pomérné

riznorodou smés povinnosti podnikatele, z nichZ Ize jako pfiklad uvést pozadavek poctivosti prodeje



a poskytovani sluzeb, zakaz nekalych obchodnich praktik, zakaz diskriminace spotfebitele, ruzné
informacni povinnosti ohledné vyrobk( a sluzeb, zadné oznaleni provozovny, fadnou informaci
o uplatiiovani odpovédnosti za vady spotfebitelem a formalné spravny pribéh reklamacniho fizeni.
Tento zakon nepfedstavuje Uplny katalog prav spotfebitele, resp. jim odpovidajicich povinnosti
podnikatele. Mnoha dalSi ustanoveni spotfebitelského prava lze nalézt v jinych predpisech, at jiz
v oblasti prava soukromého vlastnictvi (obCansky zakonik), anebo verejného (rizné pravni upravy

feSici specifickou oblast podnikani - energetika, elektronické komunikace, regulace reklamy atd.).

Ceska obchodni inspekce se &leni na Ustfedni inspektorat a jemu podFizené inspektoraty se sidly
v krajskych méstech. Adresar v€etné kontaktl a spojeni na inspektoraty Ize nalézt na internetové

adrese www.coi.cz .
4) Urad pro ochranu hospodéafské soutéze

Za ochranu spotfebitele mj. zodpovida, i kdyZ omezené&, Ufad pro ochranu hospodarské soutéze (dale

jen ,UOHS"), a to s ohledem na rozsah ptisobnosti UOHS v oblasti ochrany spotfebitele energie.

Pasobnost UOHS je vyslovné upravena zakonem &. 273/1996 Sb., o pisobnosti Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéze, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale zejména zakonem ¢&. 143/2001 Sb.,
o ochrané hospodarské soutéze a o zmeéné nékterych zakonl (zakon o ochrané hospodarske

soutéze), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOHS").

Z uvedenych pravnich predpisti vyplyva povinnost Ufadu vytvafet podminky pro podporu a ochranu
hospodafské soutéZe (legislativni zkratky ,podpora a ochrana hospodarské soutéze" jsou dale
konkretizovany v § 1 ZOHS, kde se pod nimi rozumi ochrana soutéZe proti jejimu vylou€eni, omezeni,
jinému naruseni nebo ohroZeni dohodami soutézitel, zneuzitim dominantniho postaveni soutézitell
nebo spojenim soutézitel(l). Ke kontrole jinych forem ohrozeni spotfebitele, véetné soutéze nekalé,

Utad opravnén neni, nebot k tomu nema zakonné zmocnéni.

Spotrebitel ma pravo obratit se na Ufad s podnétem smétujicim vaci konkrétnimu jednani soutézitele,
které spotfebitel povazuje v daném pripadé za protisoutézni. Ufad ma povinnost zabyvat se v§emi
podanimi, jez obdrzi, a pisemné uvédomi stézovatele / navrhovatele o zplsobu vyfizeni podnétu

véetné nalezitého oddvodnéni.

Je v8ak tfeba zddraznit, Ze smyslem zasahu Ufadu neni ochrana jednotlivych spotfebitelt, ale
ochrana hospodéafské soutéZe jako takové. Paklize Ufad zajisti, aby soutéZ nebyla ni&im a nikym

ruSena, profituje z toho i spotfebitel.

Kontakty na spotfebitelské organizace
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8. Jak zjistim palivovou skladbu mé spotieby elektriny?

Obchodnik ma energetickym zakonem uloZzenu povinnost uvadét a dokladat pfi vyuctovani
dodané elektfiny zakaznikim udaje o podilu kazdého zdroje elektfiny na celkové smési paliv
dodavatele za predchozi rok, této povinnosti odpovida zakonné pravo kone¢ného zakaznika na

informaci o celkové smési paliv dodavatele za predchozi rok.

Informace o palivovém mixu jsou zakaznikovi k dispozici na jeho faktufe za elektfinu.

9. Které dal$i zdroje energie nabizi dodavatelé v CR?

Site otazky presahuje ramec tohoto seznamu.

10. Jak mohu zjistit, které zdroje energie jsou vyuzivany, a jak mohu ovérit pravdivost tvrzeni

mého dodavatele, Zze jim dodavané celkové mnozstvi Ci ¢aste€né mnozstvi elektriny pochazi

z ekologickych zdroju?

Vyrobce elektrické energie ma zakonnou povinnost predavat vSechny udaje o mnozstvi
elektfiny vyrobené z obnovitelnych zdroji energie provozovateli distribuéni soustavy nebo
provozovateli prenosové soustavy. Dodrzovani této povinnosti kontroluje Statni energeticka

inspekce.

Provozovatel distribuéni nebo pfenosové soustavy poskytuje skuteéné hodnoty vyroby
a vykupu dale prislusnému dodavateli Skladba zdroju elektfiny je pro informaci zakaznika
uvedena na jemu zasilané fakturfe vyuétovani spotieby elektfiny, nicméné ovéreni pravdivosti

téchto informaci zakaznikem neni mozné.



Vyrobci jsou povinni pfedavat vSechny udaje o mnozstvi elektfiny vyrobené z obnovitelnych zdroji
energie (dale jen OZE) pfislusnym provozovatellm distribuénich soustav nebo provozovateli
pfenosové soustavy tak, aby mohli realizovat své pravo na podporu vyroby elektfiny z OZE, a to bud
formou zeleného bonusu, nebo formou vykupni ceny. Povinnost pfedavat tyto Gdaje je vyrobcim
ulozena pfimo ze zakona &. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie, dale je tato povinnost
uvedena rovnéz ve vyhlasce &. 408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, podrobnosti pfedavani
téchto Udajl jsou pak upraveny vyhlaskou €. 82/2011 Sb., o méfeni elektfiny a o zplsobu stanoveni
nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru, neopravnéné dodavce, neopravnéném pienosu nebo
neopravnéné distribuci elektfiny. Dodrzovani zakona o podporovanych zdrojich energie kontroluje
Energeticky regulacni urad.

11. Jaké minimalni informace musi muj dodavatel uvadét na fakture?

Povinné nalezitosti faktury nejsou vymezeny zadnym zvlastnim predpisem a ani faktura ¢i

fakturace sama neni definovana zadnym obecné zavaznym pravnim predpisem.

Faktura obvykle pIni funkci danového dokladu a ucetniho dokladu, a proto je nutné, aby faktura
(danovy doklad) obsahovala minimalné nalezitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty.

Uprava platebnich podminek je pIné vrukach smluvnich stran, coz by se mélo projevit
v obsahu uzavirané smlouvy. V praxi to znamen4a, ze si smluvni strany obvykle ve smlouvé
stanovi zplsob penézniho plnéni a lhatu, ve které ma byt pinéno (lhatu splatnosti faktury). Za

obvyklou se povazuje 14 denni lhita.

Na urovni evropského prava upravuje predmét a nalezitosti vyuétovani spotieby elektrické
energie smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/32/ES o energetické u€innosti

u kone€éného uzivatele a o energetickych sluzbach.

Danovy doklad a jeho nalezitosti definuje zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (§ 26
a nasl.) a zadkon &. 563/1991 Sb., o uUcetnictvi definuje u€etni doklad a jeho nalezitosti (§ 11). Faktura
obvykle pini funkci dafiového dokladu a ucéetniho dokladu, a proto je nutné, aby faktura (dafovy

doklad) obsahovala minimalné nalezitosti podle zdkona o dani z pfidané hodnoty.

V praxi se jiz vzasadé ustalil vyzadovany obsah faktury, ovSem to neznamena, Ze po dohodé
s odbératelem nezvoli obchodnik uzsi &i SirSi obsah faktury. Proto by mély byt obsahem uzaviranych
smluv i platebni podminky. To tedy znamena, ze Uprava platebnich podminek je dana piné do rukou
smluvnich stran a zalezi pouze na jejich dohodé. V praxi to znamena, Ze si smluvni strany obvykle ve
smlouveé stanovi zplsob penézniho pInéni a Ihitu, ve které ma byt pInéno (lhdtu splatnosti faktury). Za

obvyklou se povazuje 14 denni Ih{ta.

Presto nelze Fici, ze platebni styk smluvnich stran neni upraven vibec. Jiz citovany zakon ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist stanovi ve svém § 26 povinnost platce

DPH na vyzadani za kazdé zdanitelné plnéni nebo pInéni osvobozené od dané s narokem na odpocet



dané pro osobu povinnou k dani nebo pravnickou osobu, ktera neni zalozena nebo zfizena za ucelem

podnikani, vystavit dafiovy doklad, a to nejpozdéji do 15 dna.

Pokud jde o specialni pozadavky na nalezitosti vyuctovani dodavek elektfiny nebo plynu - viz.

odpovéd na otazku ¢&. 5.

Velka smluvni volnost dana smluvnim stranam muaze s ohledem na jistou nerovnovahu ve vztahu
dodavatel - spotfebitel zpusobovat problémy. Tyto problémy plynou zejména z toho, Ze pro mnoho
spotfebitelll jsou vyuctovani nepfehledna. Spotfebitel ma rovnéZz jen omezené moznosti, jak

prekontrolovat spravnost vypocta dodavatele.

12. Na koho se obratim v pripadé, ze faktura neobsahuje minimalni pozadavky vyzadované

pravnimi predpisy EU?

V takovém pripadé bude rozhodujici skuteénosti to, k poruseni jakého pravniho predpisu

doslo, podle toho pak bude uréen prislusny organ.

Na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona o ochrané spotiebitele dohlizi Ceska
obchodni inspekce, v pfipadé poruseni danovych zakonl je mozné obratit se na prislusny
finanéni afad, dodrzovani energetického zakona a zakona o cenach kontroluje Statni
energeticka inspekce. Spotiebitel se v pfipadé potieby mulize obratit se svym podanim také na

Energeticky regulacni urad.

V pfipadé, ze dojde k poruSeni ustanoveni zakona o ochrané spotfebitele, pak se lze obratit na
Ceskou obchodni inspekci, popf. na obecni Zivnostenské Gfady pfislugné podle umisténi provozovny
(popf. mista realizované c¢innosti), které vykonavaji dozor nad dodrzovanim povinnosti informovat

v souladu s cenovymi predpisy.

Pokud nebude faktura obsahovat nalezitosti nebo splfovat pozadavky kladené na jeji obsah zakonem
o dani z pfidané hodnoty, pak bude organem pfisluSnym k feSeni takové stiznosti mistné pfislusny

finanéni urad.

V pfipadé, Ze faktura nesplfiuje pozadavky, kladené na jeji obsah ustanovenimi zédkona €. 563/1991

Sb., o U&etnictvi, a to zejména ustanoveni § 11, tj. tato faktura neobsahuje:

a) oznaceni ucetniho dokladu,

b) obsah u&etniho pfipadu a jeho u&astniky,

c) penézni &astku nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadfeni mnozstvi,

d) okamzik vyhotoveni uc¢etniho dokladu,

e) okamzik uskute€néni ucetniho pfipadu, neni-li shodny s okamzikem podle pism. d),

f) podpisovy zaznam osoby odpovédné za ucetni pfipad a podpisovy zaznam osoby odpovédné za
jeho zauctovani,



je vhodné obratit se na organ pfislusny ke kontrole dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem

o Ucetnictvi, kterym ve smyslu ustanoveni § 37 odst. 6 zakona jsou Uzemni finan¢ni organy.
Na Energeticky regulaéni ufad se |ze obratit v pfipadé, Ze by doslo k poruSeni povinnosti vyplyvajicich
dodavatelim z energetického zakona, popf. zakona o cenach (tedy napf. v situaci, kdy bude porusen

EZ tim, Ze obchodnik nebude respektovat pozadavky na vyuctovani dodavky elektfiny podle vyhlasky
¢. 70/2016 Sb., o vyuctovani dodavek a sluzeb v energetickych odvétvich.

13. Kde mohu ziskat informace o aktudlnim stavu mé spotieby za urcité obdobi: rok, mésic?

Vyuétovani dodavky nebo distribuce elektfiny koneénému zakaznikovi, jehoz odbér elektfiny je
uskute€iovan z napét'ové hladiny nizkého napéti, se provadi nejméné jednou za rok. V kratSim
casovém obdobi miize takovou informaci zakaznik zjistit pouze samoodeétem elektroméru.
Stejna je situace pro oblast plynarenstvi. Podrobnosti podoby vyuétovani dodavek elektfiny

upravuje vyhlaska €. 70/2016 Sb., o vyuétovani dodavek a sluzeb v energetickych odvétvich.

Obecné v kratkém c&asovém obdobi mulze informaci o vySi spotfeby zakaznik zjistit pouze
samoodectem elektroméru. Za fakturaéni obdobi, tj. po ode€tu (cca po roce) pak na fakturach za

elektfinu nebo kontaktovanim svého obchodnika. To samé plati v oblasti plynarenstvi.

14. Na co bych se mél / a potencidlniho dodavatele pred uzavienim smlouvy dotazat?

Zakaznik by mél pfi uzavirani smlouvy, resp. pred jejim uzavienim (a to jak v oblasti
elektroenergetiky, tak v oblasti plynarenstvi) vénovat pozornost tém otazkam, které pusobi
nejcastéji obtize. Jedna se zejména o délku trvani smlouvy, zplsoby ukonéeni smlouvy
a situace, na které je toto ukonéeni vazano, pocatek dodavky energii a jeji podminky, tj.
zejména cena za sluzby obchodnika a moznost v pfipadé nutnosti tyto sluzby reklamovat.
Dulezita jsou dalSi vzajemna prava a povinnosti stran a pripadné sankce, které mohou strany
uplatnit v pfipadé poruseni vzajemnych zavazki, a s tim Gzce souvisejici problematika feseni

pfipadnych sporii mezi stranami smlouvy.

Zejména je tfeba se soustfedit na okruh nasledujicich otazek tykajicich se smluvniho vztahu, které

jsou v praxi nejcastéji pfi¢inou obtizZi:

a) na jak dlouho je smlouva uzaviradna (na dobu urcitou, neurc¢itou),

b) za jakych podminek Ize smlouvu ukong€it, tj.:

1. Uprava moznosti vypovédét smlouvu, zejména délka vypovédni doby — ne delSi nez 3 mésice

2. odstoupeni od smlouvy (v jaké situaci a za jakych podminek Ize toto pravo uplatnit, jak jsou tyto
podminky stanoveny pro obchodnika, jak pro zakaznika), podrobné poudeni o moznosti odstoupit
v pfipadé smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani obchodnika, popf. pfi
uzavreni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku

3. moznost dohodnout se na ukonéeni smlouvy (napf. v situaci, kdy zakaznik méni svoje bydlisté)



4. moznost ukongit smlouvu také na vlastni zadost - v souvislosti s ukonéenim smlouvy je tfeba také
vénovat pozornost pfipadnému zpoplatnéni takového ukonéeni smlouvy

c) jak je upravena prolongace smlouvy na dobu uréitou - zda obchodnik uplatiiuje automatické
prodlouzeni bez predchoziho nesouhlasu, nebo je nutny naopak pfedchozi souhlas (pozadavek na
predchozi souhlas zakaznika, resp. spotfebitele s prodlouzenim trvani smlouvy je pozadovan smérnici
EHS ¢&. 93/13/EHS ustanovenimi ¢lanku 1. pism. h) Pfilohy k ¢l. 3 odst. 3 smérnice - za nepfiméfenou
podminku ve smlouvé Ize povazovat moznost automatického prodlouzeni smlouvy s platnosti na dobu
urcitou, pokud se spotiebitel nevyjadfil jinak, a kdyz termin stanoveny spotfebiteli k tomu, aby vyjadfil
pfani neprodluzovat smlouvu, je nepfimérené kratky),

d) kdy za¢ne obchodnik dodavat elektfinu, zda neni zahajeni dodavky vazano na spinéni dalSich
povinnosti ze strany zakaznika, nez jaké predpokladaji pravni predpisy,

e) cena za elektfinu,

f) moznost obchodnika jednostranné ménit smluvni podminky, resp. ceny - zda je dana moznost
odstoupit od smlouvy nebo se s obchodnikem dohodnout jinak v pfipadé, ze zakaznik s provedenou
zménou nesoubhlasi,

g) jaka jsou opravnéni obchodnika vici zakaznikovi v pfipadé, Ze se zakaznik dostane do prodleni
s jakoukoli platbou v souvislosti se smlouvou (zda m(ize bez dalSiho prerusit dodavku nebo odstoupit
od smlouvy bez jakékoli upominky) v porovnani s tim, jaka jsou opravnéni zakaznika, dostane-li se do
prodleni s pInénim podle smlouvy obchodnik,

h) zda muize obchodnik uplatnit sva opravnéni plynouci mu z poruseni néjakého smluvniho
ustanoveni zakaznikem vic&i vSem odbérnym mistim zakaznika dle vlastniho uvazeni,

i) jaké jsou smluvni sankce za poruseni povinnosti - smluvni Uroky z prodleni, smluvni pokuty, zda se
smluvni pokuta vztahuje i na nahradu $kody, nebo je obchodnik opravnén pozadovat nahradu Skody,
aniz by bylo dotéeno rovnéz jeho pravo na smluvni pokutu,

j) jakym zplUsobem jsou feSeny reklamace, tedy zda je zakaznik pfi uplatnéni reklamace limitovan
Ihdtou propadnou, jaka je Ihdta pro obchodnika k vyfizeni takové reklamace, zda je
zakaznik opravnén reklamaci nasledné doplnit ¢i zménit divody pro jeji uplatnéni, nebo je zde zasada
koncentrace reklamacniho fizeni, ktera pozdéjsi doplfiovani ¢i zmény vylucuje,

k) jakym zpUdsobem jsou feSeny spory - zda neni vylou€¢ena moznost obratit se na obecny soud tim, ze
je zakotveno povinné feSeni veskerych sporl pred uréitym rozhod¢&im soudem bez moznosti soudniho
prezkumu,

[) prava zakaznika jako spotfebitele nesmi byt omezena Zzadnym ustanovenim, které by napf.
vylu€ovalo pouziti téch ustanoveni ob&anského zakoniku nebo jinych pravnich predpist, jez poskytuji
zakaznikovi jako spotfebiteli ur€itou miru ochrany, zakaznik se napf. nemize dopfedu vzdat prav,
ktera mu v budoucnu teprve vzniknou (a to pod sankci absolutni neplatnosti takového ujednani od
samého pocatku), veSkera ujednani, ktera jsou vrozporu s kogentnimi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku o spotfebitelskych smlouvach, jsou povazovana za neplatna, pokud se ovSem

zakaznik jejich neplatnosti dovola (relativni neplatnost).



V podstaté to samé plati pro oblast plynarenstvi.

15. Jak mohu ziskat pristup k uplnym a srozumitelnym informacim o nabidkach dodavky?

Seznam subjektd, kterym byla vydana licence na obchod s elektfinou, je zvefejnén na
internetovych strankach Energetického regulaéniho ufadu v sekci Licence/lnformace

o drzitelich/Seznam drzitell licenci pro obchod s elektfinou.

Aktualni prehled o dodavatelich plynu je k dispozici na internetovych strankach Energetického
regulaéniho afadu v sekci Licence/Informace o drzitelich/Seznam drzitel licenci pro obchod

s plynem.

Mezi tradiéni obchodniky pochazejici z plvodnich regionalnich distribuénich spole€nosti patfi
obchodnici plisobici v ramci skupiny CEZ Prodej, s.r.o., E.ON Energie, a.s., innogy Energie, s.r.o. &i

Prazska energetika, a.s., Prazska plynarenska , a.s.).

Mezi alternativni dodavatele patfi napf.: Bohemia Energy entity s.r.o, COMFORT ENERGY s.r.o.,
CENTROPOL ENERGY, a.s., LAMA energy a.s., X Energie, s.r.o., MND a.s, VEMEX Energie a.s.,
FONERGY s.r.o. aj.

si 0 dodavateli sam pofidil pro n&j relevantni a potfebné informace.

16. Jak ziskam veskeré informace o uUplném obsahu smlouvy, véetné vSech standardnich

pojmu a podminek poté, co smlouva nabude Uc¢innosti?

Spotiebitel by mél ziskat vSechny informace o uplném obsahu smlouvy predevsim jiz pred
samotnym jejim podpisem, nebot’ byt informovan je v jeho vlastnim zajmu. Je nezbytné, aby
byl seznamen s tim, jaka prava a povinnosti mu smlouva poskytuje a uklada. Obsah
standardnich i odbornych pojmi uzitych ve smlouvé, popf. obchodnich podminkach, byva
definovan v Gvodnich ustanovenich nékterého z uvedenych dokumentt, pfipadné je uveden

odkaz na pravni predpis, ve kterém lze definici nalézt.

Poté, co je pfedmétna smlouva podepsana smluvnimi stranami a (zpravidla) tedy nabude
uéinnosti, lze ji nadale ménit pouze se souhlasem smluvnich stran. S kazdou naslednou
zménou obsahu takové smlouvy musi zakaznik vyslovit souhlas, tj. musi se s obchodnikem
(distributorem) dohodnout, nebo musi byt o takové zméné alespor fadné informovan (jedna-li
se 0 zménu takovych obsahovych nalezitosti smlouvy, pro jejichz zménu si strany vyslovné
sjednaly, ze postaéi forma oznameni druhé smluvni strané). Pojmy €i podminky vzbuzujici
pochybnosti €i nejasnosti je tedy tfeba znovu vyjasnit pfimo s druhou smluvni stranou, popf.

s pomoci prislusnych pravnich predpisu.



V této souvislosti Ize také zminit § 1812 obCanského zakoniku, ktery stanovi, ze Ize-li obsah smlouvy

Poté, co smlouva nabude ucinnosti, tedy je podepsana (zpravidla) dvéma smluvnimi stranami, plati ve
vztahu mezi smluvnimi stranami zasadné v takovém znéni o takovém obsahu, na némz se strany
svobodné, vazné a informované dohodly. Obecna ob€anskopravni Uprava stanovi, ze zavazkovy
vztah nelze ménit bez souhlasu jeho stran. V pfipadé, ze dojde ke zméné v obsahu smlouvy, mél by
se spotfebitel s timto novym znénim opét seznamit a pfipadné nejasné podminky ¢i neznamé pojmy
projednat a vyjasnit s druhou smluvni stranou, popf. vyhledat jejich definice v pfislusnych pravnich

predpisech.

Ke zméné v obsahu smlouvy dochéazi tedy zasadné na zakladé dalSi vzajemné dohody stran, kdy
jedna smluvni strana zpravidla takovou zménu smlouvy navrhne a druha smluvni strana s takovou
zménou souhlasi a navrh akceptuje (Ugastnici mohou dohodou zménit vzajemna prava a povinnosti -
§ 1759 ob&anského zakoniku). Postup pfijimani zmén v obsahu smlouvy by mél byt a zpravidla také
byva smlouvou (obchodnimi podminkami) upraven s tim, Ze je vhodné pfedem dohodnout, v jakych
pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici smlouvé a kdy je mozné smlouvu doplnit &i zménit
pouze na zakladé pisemného oznameni druhé smiuvni strané (typ. zména zplsobu uhrady faktur

nebo zaloh, zména cyklu zaloh, zmé&na bankovniho spojeni nebo kontaktniho spojeni atp.).

Postup dodavatele pfi zméné obchodnich podminek (které ze zakona tvofi nedilnou soucast smluv
o dodavce elektfiny domacnostem a malym zakaznikim) se pak v praxi velmi Casto pfiblizuje
jednostrannému rozhodovani o dvoustranném smluvnim zavazku. Dodavatel, resp. distributor si
vyhrazuje pravo ménit vSeobecné obchodni podminky s tim, Ze je mu energetickym zakonem uloZena
povinnost zakaznika o zméné pfedem informovat nejpozdéji tficaty den pfede dnem ucinnosti novych
VOP. Zakaznik pak muze s takovou zménou vyslovit nesouhlas a také uplatnit pravo na odstoupeni
od smlouvy, a to ve Ihuté nejpozdéji desaty den pfede dnem zvySeni ceny €i zmény VOP - § 11a odst.
5 EZ.

Dodavatel (distributor) také pfistupuje k jednostranné zméné ceny silové elektfiny, pfi€emz pro tento
pfipad neni v energetickém zakoné predbézna informacni povinnost vuci spotfebiteli vyslovné
upravena. Nicméné je zcela jisté mozné povazovat cenové podminky za souc€ast obchodnich
podminek, a to z pohledu zakaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy fici, ze, jestlize se informacni
povinnost uplatiiuje v pfipadé zmény smluvnich podminek obecné povahy, tim spiSe by se méla
povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochazi zrozhodnuti obchodnika (distributora) ke
zmeéné ceny silové elektfiny. Dodavatel (distributor) se k této informacni povinnosti v pfipadé zmény
ceniku zpravidla zavazuje, nicméné zakaznikovi v pfipadé nesouhlasu s takovou zménou zbyva jedina

moznost, a to odstoupeni od celé smlouvy a hledani jiného dodavatele.



Pro dplnost je mozné doplnit, ze ke zméné ustanoveni ve smlouvé mize dochazet i na zakladé
ufedniho rozhodnuti, kdy se bude jednat o pfipady zmén regulovanych cen vydanim cenovych

rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu.

Ke zméné ve vzajemnych smlouvou zalozenych pravech a povinnostech mezi spotfebitelem
a dodavatelem (popf. i distributorem) muze dojit také kvdli protipravnimu chovani smluvni strany
(typicky prodleni s platbou, neopravnény odbér, reklamace kvality elektfiny atp.). V pfipadé poruseni
smluvni povinnosti se totiz ,aktivuji" sekundarni prava opravnéné smluvni strany a tomu odpovidajici
povinnosti strany, ktera povinnost porusila (zakonny urok z prodleni, smluvni pokuta, nahrada Skody,

odstoupeni od smlouvy, nahrada za nedodrzeni standardu...).

S ohledem na skuteCnost, Ze smlouvy s dodavatelem i distributorem mohou byt uzavirany
prostfednictvim prostfedkll komunikace na dalku (formulafové smlouvy na webovych strankach),
prostfednictvim telefonického hovoru), uplatni se na problematiku obsahovych pozadavku téchto

smluv ustanoveni ob&anského zakoniku o spotfebitelskych distanénich smlouvach.

17. Jaké jsou vSeobecné podminky pro zruSseni smlouvy? Zejména v pripadech:

- zmény bydlisté
- pronajmu bytu/ domu najemnikovi
- zmény dodavatele.

V prvnim pfipadé se bude jednat pravdépodobné o ukonéeni smluvniho vztahu po vzajemné
dohodé na zakladé Zzadosti zakaznika. Tato moznost byva velmi céasto obsazena ve
vSeobecnych obchodnich podminkach jednotlivych dodavateld, ktefi si jiz individualné uréuiji,
jaké nalezitosti ma takova zadost, resp. oznameni splfiovat (pisemna forma, oddavodnéni,

lhity).

Uginnost smlouvy miZze byt samoziejmé& ukondena z divodu faktického ukon&eni odbéru elektfiny

zakaznikem v odbérném misté (napf. z ddvodu stéhovani, ukonéeni ¢innosti atd.).

V prvnim pfipadé zakaznik doru¢i obchodnikovi zadost (oznameni) o ukon&eni smlouvy k urcitému
datu (zpravidla nejméné 30 dni pfedem) s tim, ze pfipadné uvede dlvody, které k ukon&eni smlouvy
vedou. Obchodnik se zpravidla ve vSeobecnych obchodnich podminkach zavazuje smlouvu ukongit
k poslednimu dni nasledujiciho kalendafniho mésice po mésici, ve kterém mu byla zadost o ukoncéeni
smlouvy doruena. Takovou zadost je nékdy mozné podat pouze na zakladé predem smluvenych

divodU, kdy zména bydli§té byva nej¢astéjSim z nich.

Aplikacni problémy v praxi vznikaji v pfipadech zmény vlastnika popf. najemce nemovitosti (bytu,

domu), do kterého je dodavana elektfina, a predchozi vlastnik pfed prodejem nemovitosti smlouvu



o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, resp. smlouvu o dodavce elektfiny a smlouvu o distribuci
elektfiny do odbérného mista zadnym zplsobem nezrusil. Samotna zména vlastnictvi nemovitosti
zanik takové smlouvy nezplsobuje. Ob&ansky zakonik pak dale stanovi, ze vSichni vlastnici maiji

stejna prava a povinnosti a poskytuje se jim stejna pravni ochrana.

Uzavfeni smlouvy o sdruzenych sluzbach, resp. o distribuci a o dodavce elektfiny do nemovitosti,
u které nasledné dojde ke zméné vlastnika, nema charakter vécného bfemene. Pfedmétna smlouva
se sice uzavira pro Ucely dodavky elektrické energie do dané nemovitosti, nesdili vSak osud takové
nemovitosti ani na nemovitosti nevazne jako vécné bfemeno. Dojde-li ke zméné vlastnictvi pfedmétné
nemovitosti, pfedchozi smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky, resp. o distribuci a o dodavce
elektfiny sice muze formalné pravné existovat dale, avSak rozhodné nemuze zadnym zplsobem

omezovat nového vlastnika nemovitosti v jeho pravu svobodné uzivat pfedmét jeho vlastnictvi.

Pokud tedy energeticky zakon pfiznava takovému vlastniku nemovitosti pravo na pfipojeni
k distribuéni soustavé a na poskytnuti distribuce elektfiny, formalni existence ¢€i neexistence smluvniho
vztahu pfedchoziho vlastnika nemovitosti nemGze byt ddvodem k odmitnuti vyuziti takového
opravnéni vlastnika nemovitosti. Vlastnické pravo je pravem absolutnim, plisobi tedy vuci vSem okolo,
a nemuUze byt omezeno dohodou jinych subjektl nez vlastnika. Odpirani pfipojeni, resp. poskytnuti
distribuce elektfiny, na které mé vlastnik odbérného mista podle energetického zakona narok, by bylo
zifejmym poruSenim energetického zakona, nebot se nepochybné nejedna o pfipad, kdy je
provozovatel soustavy podle energetického zakona opravnén pfipojeni, resp. poskytnuti distribuce

elektfiny odmitnout a ze strany provozovatele soustavy by se tak jednalo o protipravni jednani.

U pronajmu bytu / domu najemci zalezi na pronajimateli, jak si tyto vztahy vzajemné upravi.
V daném odbérném misté maze byt registrovan jako koneény zakaznik najemce a pfimo jemu
pak obchodnik ¢i distributor uétuje spotrebu elektfiny souvisejici sluzby, nebo je pro odbérné
misto registrovan jako koneény zakaznik pronajimatel, kterému jsou fakturovany platby
souvisejici s dodavkou elektfiny, a pronajimatel pak tyto naklady zahrne najemci do jeho

nakladl pronajmu.

Je mozné, aby se pro dané odbérné misto stal zakaznikem a odbératelem pfimo najemce (vhodna
moznost zejména pro dlouhodobé najmy domu a bytl), nebot zakaznik zadajici o pfipojeni nemusi byt
vlastnikem nemovitosti. Najemce je tedy ve smluvnim vztahu s provozovatelem distribu¢ni soustavy
a dodavatelem elektfiny, ktery mu uUétuje a fakturuje dodavku elektfiny a cenu svych dalSich
souvisejicich sluzeb. Pronajimatel se tedy vztahu s obchodnikem s elektfinou, pfipadné distributorem

vlbec neucastni.

V pfipadé, Ze pFfed uzavienim najemni smlouvy byl v daném odbérném misté veden jako
zékaznik pravé pronajimatel, by pak bylo vhodné ukoncit smlouvy souvisejici s dodavkou a odbérem
elektfiny obdobné jako v pfipadé, kdy konecny zakaznik méni adresu bydlisté, tedy pravdépodobné

na zakladé odlvodnéné Zadosti adresované na svého dodavatele energie. V praxi zde ovSem vznika



urCity aplikacni problém. V pfipadég, Ze by totiz najemce jakymkoli zplisobem neplnil ¢i jinak porusoval
zavazky ze smlouvy o pfipojeni a / nebo ze smlouvy o dodavce elekifiny a dostal se tak do
neopravnéného odbéru elektfiny s tim, ze by po ukonéeni najmu dané odbérné misto opustil, mohl by
mit nasledné pronajimatel problémy s opétovnym pfipojenim daného odbérného mista k elektrizaéni
soustavé a tedy s uskute¢nénim dodavek elekifiny do odbérného mista. Néktefi provozovatelé
distribu¢nich soustav odmitaji pfipojit odbérné misto k distribu¢ni soustavé z divodu, Zze na ném
vazne neuhrazeny dluh jako pfi€ina neopravnéného odbéru pfedchoziho odbératele-konecéného

zakaznika.

Zakaznik ma zakonné pravo na bezplatnou zménu dodavatele. V pfipadé zmény dodavatele je
tedy zakaznik opravnén smilouvu vypovédét a smlouva bude ukonéena po uplynuti smluvné
stanovené vypovédni doby. V tomto pfipadé neni vylouéena ani dohoda o ukonéeni smlouvy

s prislusnym dodavatelem, nicméné v praxi takové pripady jsou spiSe vyjimeéné.

Pokud se jedna o zménu dodavatele, pak zakaznik mGze standardné smlouvu vypovédét a smlouva
bude ukoncena po uplynuti smluvné stanovené vypovédni doby nebo se zakaznik mize
s dodavatelem dohodnout (coZz muze byt obtizné). Na bezplatnou zménu dodavatele ma ovSem
zakaznik zakonné pravo a stavajici dodavatel nesmi toto jeho pravo zatéZovat rGznymi sankcemi.
U nékterych obchodnikl se Ize setkat s tzv. poplatky za zruSeni smlouvy v pfipadé, Ze je ze strany
zakaznika ukoncena prfed Ihdtou, na kterou byla sjednana (tedy smlouva na dobu urcitou, kde
doposud neuplynula doba, na kterou byla smlouva sjednana, ale zakaznik si pfesto pfeje jeji ukon&eni
- zde pak zé&kaznik vlastné poruSuje smluvni ujednani a Ize ho tak za takové poruseni sankcionovat
ur¢itym finanénim obnosem). V takovych pfipadech pak dodavatel muze ,stornopoplatek” vymahat,

protoZe jeho stanoveni neni nezakonné a Ize si ho smluvné dohodnout.

Vice o ukon&eni smlouvy pfi zméné dodavatele u otazky ¢. 41.

18. Kde mohu ziskat informace o konkrétnich podminkach zruseni smlouvy stanovenych mym

dodavatelem?

Konkrétni podminky zruseni smlouvy jsou vzdy soucasti smlouvy popfipadé vSeobecnych
obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti smlouvy. V souc¢asné sobé energeticky
zakon nevyzaduje, aby obsahem vs$eobecnych obchodnich podminek dodavateli byly mj.
podrobnosti tykajici se ukonéeni dodavky elektfiny. Informace o jednotlivych zplsobech
ukonéeni smlouvy a moznostech jejich uplatnéni byvaji tedy obsahem obchodnich podminek
pfislusného obchodnika. Dalsi zakonné diivody pro zruSeni smlouvy obsahuje napf. § 11a
energetického zakona, ktery spotiebitelim pFiznava pravo na odstoupeni od smlouvy nebo

vypovézeni smlouvy.



Jednotlivé pfipady vS8ak mohou byt upraveny v riznych ¢astech smluvnich podminek, podle toho, na
jaké pripady ¢&i situace je takové ukonceni smlouvy vazano - odstoupeni, dohoda, vypovéd, uplynuti
doby. Nékdy muze byt takova Uprava pro spotfebitele neprehledna a matouci, spotfebitel neziska

uceleny prehled a Uplnou informaci.

19. Mam pravo zrusit smlouvu, pokud:

- se zméni cena
- se stéhuji.

V pfipadé navyseni stavajici ceny byva €asto pravé pravo na odstoupeni od smlouvy, tedy
ukonéeni takové smlouvy, upraveno jako vyluény projev nesouhlasu zakaznika s takovou

Zmeénou.

Jedna-li se o zménu bydlisté, neni pravo zakaznika na ukon€eni smlouvy upraveno na zakonné
urovni. Smluvni strany si vSak vétSinou upravi postup pro podobné situace smluvné,
a smlouva je tak nejcastéji ukonCena na zakladé zadosti, popf. oznameni zakaznika adresovaného

dodavateli ve smluvené lhité.

Ve druhém pfipadé, kdy zakaznik méni svoje bydlisté, neni moznost ukoncit smlouvu upravena na
zakonné urovni. Faktické ukonceni odbéru elektfiny zakaznikem v daném odbé&rném misté nicméné
bude dlvodem pro ukonéeni smlouvy. Tato situace byva upravena ve vSeobecnych obchodnich
podminkach. Na zakladé smluvniho ujednani mlize zakaznik pozadat o ukonéeni smlouvy, ktera je
takto ukon€ena zpravidla nejdfive do 30 dnd, popf. uplynutim kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni takové zadosti, jinak k zakaznikem oznaCenému datu pozadovaného ukonceni dodavky

elektfiny do daného odbérného mista.

20. Prestéhoval / a jsem se a zménil / a dodavatele. Musim i nadale hradit faktury za spotiebu

na mé byvalé adrese / faktury zasilané mym byvalym dodavatelem?

V takovém pripadé bude zalezet na skute€nosti, zda zakaznik smluvni vztah s dodavatelem pro
dané odbérné misto ukongil ¢i nikoliv. V prvnim pfipadé, kdy je zakaznik dale registrovan jako
odbératel a kone¢ny zakaznik, mu faktury tedy mohou byt i nadale zasilany. Ve druhém pripadé

neni pravni divod pro to, aby byly faktury zakaznikovi dale zasilany a jim placeny.

Urcujici je skuteCnost, zda byl nebo nebyl ukonen smluvni vztah s dodavatelem v puvodnim
odbérném misté. Pokud tento smluvni vztah trva i nadale a zakaznik je na daném odbérném misté, ze
kterého se odstéhoval, hlasen jako odbératel a zakaznik, mohlo by se stat, ze mu budou zasilany

faktury za spotfebu elektfiny v daném odbérném misté. V takovém pfipadé bude na zakaznikovi, aby



prokazal, ze v daném odbérném misté jiz nebydli &i nema k nému zadny uzivaci titul, a z toho diivodu

tedy smlouva o dodavce elektfiny do daného odbérného mista jiz zanikla.

V pfipadé, ze zakaznik smluvni vztah s dodavatelem elektrické energie pro dané plvodni odbérné
misto fadné ukongil, neni pravni divod pro to, aby byly faktury zakaznikovi dale zasilany a jim

placeny.

Pro Uplnost Ize dodat, Ze ve vSeobecnych obchodnich podminkach nékterych obchodnikl s elektfinou
je podobna situace upravena, a to napf. tak, Ze opustil-li zakaznik trvale odbérné misto a neukongil
smluvni vztah, pak ug€innost smlouvy kon&i odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky
elektfiny na zakladé smlouvy o dodavce elektfiny ¢i smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny

uzaviené s novym zakaznikem pro toto odbé&rné misto.

21. Jaké postupy pro podani stiznosti vypracoval muj dodavatel? Jaké jsou v ER postupy pro

feseni sport1? Na koho se mohu obratit, potiebuiji-li bezplatnou pomoc?

Podrobnosti o postupu pfi vyfizovani reklamaci zakaznik mize zjistit zejména z obchodnich
podminek pfislusného dodavatele. Takto upraveny postup vyfizovani reklamaci by mél byt

vzdy v souladu s pravnimi predpisy, zejména vyhlaskou €. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek

elektfiny, a vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu, a to zejména co do Ilhit

k vyfizeni reklamace, které ma obchodnik k dispozici.

Problematiku reklamaci upravuje také zakon o ochrané spotrebitele, ktery uklada

prodavajicimu pfi pfijimani a nakladani s reklamaci radu povinnosti.

Obcéansky zakonik vedle obecné upravy odpovédnosti za vady obsahuje také ustanoveni, které
fadi ujednani vylué€ujici nebo omezujici pravo spotrebitele pfi uplatnéni odpovédnosti za vady

¢i odpovédnosti za Skodu, mezi ujednani nepfipustna pro spotiebitelské smlouvy.

Postupy pro reseni spora jsou zpravidla upraveny opét ve VOP tak, ze je primarné zakotvena
smirna cesta a soucéinnost stran, dale opravnéni kterékoli ze stran obratit se na obecny soud,
popripadé rozhod¢i soud. Obecné se zakaznik podrobnosti o postupu pfi vyfizovani reklamaci mize
dozvédét pfimo od konkrétniho obchodnika s elektfinou, popf. ze vS§eobecnych obchodnich podminek,
ve kterych byva otazka reklamaci pravidelné upravena. Dulezité pro zakaznika budou zejména
informace, kde (u koho) pfesné a jakou formou musi byt reklamace upravena, v jaké lhaté od zjisténi
zavady nebo poruseni standardu kvality musi byt takova reklamace uplatnéna a dale, zda je na pravo
uplatnit reklamaci vztazena zasada koncentrace, tedy zda muze nebo naopak nesmi byt po svém
podani reklamace dodate¢né ménéna (napf. co do dlivodl) nebo doplfiovana atp. Zakaznik by mél
také vénovat pozornost tomu, kolik ¢asu si obchodnik na vyfizeni reklamace vyhrazuje. Byva totiz
pomérné Casto se opakujici skute€nosti, ze jednotlivi dodavatelé na jedné strané omezuji pravo

zakaznika na uplatnéni reklamace ¢asovou lhatou propadnou (nejcastéji 30 dna), po jejimz marném



uplynuti jiz neni mozné narokovat vyfizeni reklamace a pfipadné opravnéné nahrady, na druhé strané
pak obchodnici nedodrzuji a prodluzuji lhdty, v jejichz ramci jim posouzeni a vyfizeni reklamace

ukladaji pravni pfedpisy.

Obchodnikem upraveny postup vyfizovani reklamaci tak nemusi byt vzdy v souladu s pravnimi
predpisy, zejména vyhlaskou ¢&. 540/2005 Sb., okvalit¢ dodavek elekifiny, a vyhlaskou
€. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu, a to zejména co do Ihdt k vyfizeni reklamace, které ma

obchodnik k dispozici.

Tyto vyhlasky stanovi poZadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi &innostmi
v elektroenergetice, resp. plynarenstvi, vysi nahrad za jeji nedodrzeni a Ihlty pro uplatnéni naroku na
tyto nahrady a podle jejich ustanoveni Ize postupovat tehdy, kdyZ zékaznik ,reklamuje" nedodrzeni
urcitého standardu garantovaného témito provadécimi pravnimi pfedpisy. (Vice je uvedeno v odpovédi

na otazku ¢&. 22)

Problematiku reklamaci upravuje také zakon o ochrané spotfebitele. Prodavajicimu je uloZena
povinnost fadné spotfebitele informovat o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za
vady vyrobku a sluzeb, spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Prodavajici je zasadné povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment

zbozi nebo poskytovanych sluzeb.

Postupy pro feSeni sporu jsou zpravidla upraveny opét ve VOP tak, ze je primarné zakotvena smirna
cesta a soucinnost stran, nebo moznost obratit se se sporem na soud. Ve vSeobecnych obchodnich
podminkach nékterych obchodnikd s elektfinou je upravena (jako vyluéna) moznost fesit spory pred
rozhod¢éim soudem obchodnikem uréenym, pfipadné pfed rozhodci. Urcitou variantu pro feSeni
pfipadnych spori Ize spatfovat také vnové spusténém projektu Mimosoudniho FeSeni
spottebitelskych spor( pfi Ministerstvu priimyslu a obchodu CR a za spoluprace s Hospodaiskou

komorou CR.

22. Existuje minimdlni uroven kvality dodavek? Mam ndarok na nahradu, pokud neni predem

stanovena kvalita dodavek dodrzena?

Ano, existuje. Danou problematiku upravuji zejména vyhlaska €. 540/2005 Sb., o kvalité

dodavek elektfiny, a dale vyhlaska €. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu.

Pozadovana kvalita je vyjadfena prostirednictvim standardd, za jejichz nedodrzeni je
odpovédny drzitel pfislusné licence ve vztahu ke koneénému zakaznikovi. V pfripadé, ze neni
standard vuici zakaznikovi dodrzen, je prislusny drzitel licence, kterého se standard tyka,

povinen poskytnout zakazniku nahradu, jejiz vysi vyhlaska také vymezuje.



Povinnost dodrzovat parametry kvality dodavek elektfiny a sluzeb stanovenych provadécimi pravnimi
predpisy je zakotvena pro provozovatele distribu¢ni soustavy elektfiny pfimo energetickym zakonem
(§ 25), rovnéz pro obchodnika s elektfinou v ustanoveni § 30 a pro obchodnika s plynem v ustanoveni

§ 61 zakona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon) v platném znéni.

Tuto problematiku upravuji zejména vyhlaska &. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a dale
vyhlaska €. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu. Jak jiz vyplyva z nazvu, jejich pfedmétem je
stanoveni pozadované kvality dodavek elektfiny / zemniho plynu a sluzeb souvisejicich
s regulovanymi Cinnostmi v elektroenergetice a plynarenstvi, véetné vySe nahrad za jeji nedodrzeni

a Ihdt pro uplatnéni narokl na nahrady.

Koneény zakaznik uplatriuje narok na nahradu za nedodrzeni pfislusného standardu u toho subjektu,
se kterym ma uzavienou smlouvu a kterého se pfislusny standard dotyka. Koneéni zakaznici
z kategorie domacnosti mohou mit uzavienu tzv. smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny /
plynu. Ztohoto typu smlouvy vyplyva, Ze zakaznikovi jsou zajistény kompletni sluzby, které
s dodavkou elektfiny / plynu souviseji, tj. nejen zajisténi samotné/ho elektfiny / zemniho plynu, ale
také sluzby pfenosu elektfiny, pfepravy plynu, distribuce elektfiny / plynu a skladovani plynu. Kone¢ny
zakaznik se pak v pfipadé poruSeni pfislusného standardu obraci pfimo na svého obchodnika.
V ostatnich pfipadech se obraci na drZitele pfislusné licence, se kterym ma uzavfeny pfislusny typ

smlouvy.

Pfikladem standardu tykajiciho se kone¢ného zakaznika kategorie domacnost je standard lhaty pro
vyfizeni reklamace na vyuctovani dodavky elektfiny / plynu. Pravé stimto druhem standardu se
zakaznici kategorie domacnost nej¢astéji obraci ve svych dotazech na Energeticky regulaéni afad.
Duvodem reklamaci byva Casto Spatné zuctovani zaplacenych zaloh za pfislusné fakturacni obdobi.
Z vyhlasky vyplyva, ze k zaslani pisemného vyfizeni reklamace konecného zakaznika by mélo ze
strany jeho dodavatele dojit do 15 kalendarnich dnd od doruceni reklamace. V pfipadé, ze je
reklamace posouzena jako opravnéna, koneény zakaznik musi do 30 kalendarnich dn{i obdrzet rozdil
v platbach. Pokud kone&ny zakaznik neobdrzel pisemné vyfizeni reklamace ani nebyl vyporadan
pfipadny rozdil v platbach v fadném terminu standardu, ma konecny zakaznik narok na nahradu za

kazdy den prodleni.

Problémovou oblasti mize byt dodrzovani |hdt pro zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni zakaznika
k pfepravni nebo distribu¢ni soustavé. Prislusny provozovatel prenosové, pfepravni Ci distribuéni
soustavy se vyjadfuje k zaslané zadosti do 30 kalendarnich dn(l. Jinak nalezi kone€nému zakaznikovi

nahrada za kazdy den prodleni.

Vyhlaska rovnéz feSi pfipad pozadované Ihity pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky elektfiny /
plynu. Provozovatel pfepravni &i distribuéni soustavy v pfipadé reklamace kone&ného zdkaznika na
méfeni dodavky je povinen zaslat pisemné stanovisko s vysvétlenim pfi€in probléma s méfenim, a to

do 15 kalendafnich dnl. Pokud je shledan problém s méfenim, je sjednan s koneénym zakaznikem



termin prohlidky pro odstranéni zjiSténych problém, pfipadné dojde k vyméné méficiho zafizeni Ci
jeho prezkumu. V pfipadé, Ze je reklamace vyfizena jako opravnéna, jsou koneénému zakaznikovi

vyrovnany rozdily v platbach do 10 kalendarnich dnu.

V pfipadé, ze zakaznik pozaduje pfezkouSeni méficiho zafizeni, samotné prezkouseni zajistuje
vétSinou dodavatel sam, resp. prostfednictvim jeho spfiznéného autorizovaného metrologického
stfediska. To miize vyvolavat nedlvéru, nebot zakaznik nema po uréitou dobu kontrolu nad tim, co se
s méficim zafizenim déje. V pfipadé, zZe je méfici zafizeni shledano jako bezvadné, neni jiz obvykle
vraceno zakaznikovi a zakaznik nema obvykle moznost si ovéfit spravnost tohoto posudku. | v téchto
pfipadech vsak je podle energetického zakona zakaznik povinen hradit naklady takové ,neopravnéné

reklamace".

Vyhlasky dale stanovi, jaké situace se za nedodrZeni garantovanych standardl nepovaZzuji.
V elektroenergetice i v plynarenstvi jsou to situace, kdy pfisludny drZitel licence neprovede ukony
a postupy vyZadované garantovanymi standardy ve stanovenych Ihitach zdlvodu, Ze dany
UCastnik trhu s elektfinou / plynem jednozna¢né pozada o lhdtu delSi nez je lhdta stanovena
standardem, prokazatelné neposkytne soucinnost nezbytnou k dodrZzeni standardu, nebo neni
spravedlivé mozné pozadovat od pFisluSného drzitele licence dodrzeni standardu, zejména v dlsledku
Zivelnich udalosti nebo havarii na zafizeni pfenosové nebo distribuéni soustavy, nebo nastal stav

nouze nebo jsou provadény €innosti bezprostfedné zamezujici jeho vzniku.

VSeobecnou podminkou k uplatnéni nahrad za nedodrzeni pfisluSného standardu vyplyvajiciho
z vyhlasky je ovSsem nutné, aby zakaznik o uplatnéni nahrady pozadal v¢as. V pfipadé, ze koneCny
zakaznik provadécimi pravnimi pfedpisy stanovenou propadnou Ihitu na poskytnuti nahrady zmeskal,
ztraci narok na nahradu. Nutno fici, ze lhaty stanovené vyhlaSkou jsou velmi kratké - pro uplatnéni
nahrady za vétSinu nedodrzenych standardi je lhdta stanovena na 5 pracovnich dnl ode dne

nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula lhita podle standardd.

Pro upfesnéni je také tfeba uvést, Zze narok kone¢ného zakaznika na poskytnuti nahrady za
nedodrzeni pfisluSného standardu nelze zaménovat s narokem na nahradu vzniklé Skody. Jedna se
o samostatny narok, jehoz vznik je spojen s poruSenim povinnosti drzitelem licence stanovené
energetickym zakonem. Narok na nahradu Skody mize konelny zakaznik vymahat pfimo po tom
subjektu, ktery svym protipravnim tukonem $kodu zpUsobil, a v pfipadé, ze nebudou schopni se mezi

sebou vzajemné na takové nahradé dohodnout, je mozné uplatnit své naroky soudni cestou.

23. Jaké kroky musi dodavatel nejprve podniknout pied tim, neZ mi odpoji dodavku v dusledku

nezaplacené faktury?

Pravo dodavatele, resp. distributora ukonéit nebo omezit dodavky elektfiny / plynu zakaznikovi

je v energetickém zakoné (§ 51 odst. 1 pism. b) a § 74 odst. 1 pism. b)) pomérné piesné vazano



pouze na urcité predpoklady. V tomto pfipadé by muselo byt neplaceni faktury klasifikovano
jako neopravnény odbér podle energetického zakona, ktery ovSem predvida uréitou miru
opakovani pii takovém poruseni smluvni povinnosti, jakou je neplaceni smluvenych zaloh
nebo vyuétovani za odebranou elektiinu / plyn (nejedna se tedy o neuhrazeni jedné faktury).
Provozovatel distribuéni soustavy resp. dodavatel elektfiny / plynu ma v tomto pfipadé pravo
na preruseni dodavky energie. Nezbytné vsak je, aby byly zakaznikovi zaslany dvé upominky
s tim, ze ve druhé prokazatelné doruc¢ené upomince je stanovena lhiita pro provedeni uhrady

a po jejim nesplnéni dochazi k preruseni dodavky.

Neopravnény odbér podle § 51 a § 74 energetického zakona je mj. odbér pfi neplnéni platebnich
povinnosti vyplyvajicich z vysledka vyhodnoceni a zuétovani skute¢ného odbéru, pfipadné odbér pfi
opakovaném nedodrzeni smluveného zpusobu platby za odebranou elektfinu véetné zaloh. Jak plyne
ze samotné dikce téchto ustanoveni, je energetickym zakonem predvidana urcita opakovanost pfi
takovém poruseni smluvni povinnosti platit za spotfebovanou elektfinu / plyn jeji cenu, resp.

pravidelné zalohy ve sjednané vysi.

Opakovanost ve vySe uvedeném pfipadé neopravnéného odbéru znamena vicenasobné poruseni
smluveného zplsobu platby. Opakované protipravni jednani zakaznika nastane tehdy, jestlize
zakaznik nedodrzi smluveny zplsob platby vicekrat v prabéhu uréitého ¢asového obdobi, tj. pokud
v takovém obdobi dojde k vicenasobnému poruseni smluveného zplsobu platby. Tato podminka neni
dle naSeho nazoru splnéna tam, kde nebyla uhrazena jedna zaloha. Neni ovSem spIné&na ani ve chvili,
kdy tataz jedina zaloha neni splnéna ani po prokazatelné doru€ené pisemné upomince ze strany
obchodnika &i distributora. V takovém pfipadé se totiz zcela jednoznaéné nejedna o opakovanost
protipravniho jednani, tedy o vicenasobné protipravni skutky zakaznika, ale pokra¢ovani v jednom
protipravnim jednani. Nejedna se o opakované neplnéni platebnich povinnosti, a tudiZ o neopravnény
odbér, a nelze vyuzit pravo pro preruseni dodavky. Mlze vSak dojit k odstoupeni od smlouvy
s odvolanim na ustanoveni ob&anského, resp. obchodniho z&koniku, ale za pfedpokladu, Ze je tato

moznost smluvné se zakaznikem sjednana.

Nezaplaceni faktury je tedy situace, kdy dochazi k odbéru pfi neplnéni platebnich povinnosti
vyplyvajicich z vysledk(l vyhodnoceni a zuctovani skute€ného odbéru. Provozovatel distribucni
soustavy resp. dodavatel elektfiny, plynu - obchodnik ma v tomto pfipadé pravo na preruSeni dodavky
elektfiny, plynu. S ohledem na shora uvedené je vSak nezbytné, a to v navaznosti na ujednani
sjednané obchodnimi podminkami dodavek, aby byly zadkaznikovi zaslany dvé upominky s tim, ze ve
druhé prokazatelné doru¢ené upomince je stanovena lhata pro provedeni Uhrady a po jejim nesplnéni

dochazi k pferuseni dodavky.

V situaci, kdy jednotlivé zalohy stanovené na dalSi obdobi jsou pfedepisovany fakturou a zakaznik tyto

faktury neuhrazuje v ramci jednoho odectového obdobi, jedna se o odbér pfi opakovaném neplinéni



smluvniho zpusobu platby za odebranou elektfinu vE. zaloh, tzn. neopravnény odbér podle § 51

odst. 1 pism. b) energetického zakona. Podminkou ale je, Ze nedochazi k thradé dvou ¢i vice zaloh.

Pro oblast plynarenstvi konkrétné rovnéz zalezi na tom, zda ma zakaznik uzavienu smlouvu
s obchodnikem s plynem jako smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, nebo oddélené
smlouvu o dodavce plynu a smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek plynu. V prvnim pfipadé, tj. kdyz
ma zakaznik uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek plynu s obchodnikem, se muze stat,
Ze obchodnik nezaplati fakturu provozovateli distribu¢ni soustavy. V takovém pfipadé provozovatel
distribu¢ni soustavy obchodnika s plynem urguje, aby fakturu zaplatil. Kdyz ji obchodnik s plynem
nezaplati, mGze provozovatel distribu¢ni soustavy vyzvat zakaznika, aby ji zaplatil za obchodnika,
pripadné prerusi zakaznikovi distribuci plynu. V pfipadé, ze zakaznik nezaplati fakturu obchodnikovi
s plynem, maze obchodnik pozadat provozovatele distribu¢ni soustavy o preruseni distribuce plynu do
odbérného mista zakaznika. V druhém pfipadé, tj. kdyz ma zakaznik smlouvu o distribuci uzavienu
s provozovatelem distribu¢ni soustavy a neuhradi splatné faktury, provozovatel distribu¢ni soustavy
zpravidla vyzve zakaznika k uhradé faktury a zaroven muze napf. pozadovat Uroky z prodleni.
V pfipadé opakovaného neuhrazeni faktury za distribuci plynu je pak provozovatel distribu¢ni soustavy

opravnén prerusit distribuci plynu do odbérného mista zakaznika.

24. Jaké kroky bych mél / a podniknout, pokud se domnivam, Zze jedna z podminek smlouvy

byla zménéna bez rddného upozornéni? Na koho bych se mél / a obratit?

Obecna obéanskopravni uprava stanovi, ze zavazkovy vztah zasadné nelze ménit bez souhlasu
jeho stran. V pfipadé dvoustranné smlouvy tak neni zpravidla mozné ménit jeji obsah, tedy
vzajemna prava a povinnosti stran smlouvou zalozené, z rozhodnuti a projevu vile pouze jedné

z nich. Je stanoveno, ze u€astnici mohou zménit vzajemna prava a povinnosti dohodou.

Zména smluv je upravena i vramci ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach, kdyz § 1814
pism. f) oznaéuje za zvlasté zakazujici jednani, zavazuji spotrebitele neodvolatelné k plnéni za
podminek, s nimiz nemél moznost seznamit se pred uzavienim smlouvy, a dle pism. g) dovoluji

podnikateli, aby ze své vile zménil prava ¢i povinnosti stran.

V pripadé, Zze ma zakaznik pochybnosti o obsahu smlouvy, mlze se obratit na Statni
energetickou inspekci jako kontrolni a sankéni organ vécné prislusny, popf. na Energeticky
regulaéni urad, ktery mlize dat Statni energetické inspekci podnét, resp. navrh na kontrolu

dodrzovani energetického zakona.

Ke zméné v obsahu smlouvy dochazi zpravidla na zakladé dal$i vzajemné dohody stran, kdy jedna
smluvni strana zpravidla takovou zménu smlouvy navrhne a druha smluvni strana s takovou zménou

souhlasi a navrh akceptuje.



Pokud zvySi obchodnik cenu za dodavky elektfiny/plynu, nebo zméni-li jiné smluvni podminky, je
zakaznik dle § 11a odst. 5 opravnén bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 3 mésict od data

zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Dodavatel (distributor) elektfiny také pfistupuje k jednostranné zméné ceny silové elektfiny, pficemz
pro tento pfipad neni v energetickém zakoné predbézna informacéni povinnost vici spotrebiteli
vyslovné upravena. Nicméne je zcela jisté mozné povazovat cenové podminky za souc¢ast obchodnich
podminek, a to z pohledu zakaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy fici, ze, jestlize se informacni
povinnost uplatiiuje v pfipadé zmény smluvnich podminek obecné povahy, tim spiSe by se méla
povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochazi zrozhodnuti obchodnika ke zméné ceny

silové elektfiny.

Dodavatel se k této informacni povinnosti v pfipadé zmény ceniku zpravidla zavazuje, nicméné
zékaznikovi v pfipadé nesouhlasu s takovou zménou zbyva jedind moznost, a to odstoupeni od celé

smlouvy a hledani jiného dodavatele.

Pro dplnost je mozné doplnit, ze ke zméné ustanoveni ve smlouvé mize dochazet i na zakladé
ufedniho rozhodnuti, kdy se bude jednat o pfipady zmén regulovanych cen vydanim cenovych

rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu.

Ke zméné ve vzajemnych smlouvou zalozenych pravech a povinnostech mezi spotfebitelem
a dodavatelem (distributorem) muze dojit také kvali protipravnimu chovani smiluvni strany (typ.
prodleni s platbou, neopravnény odbér, reklamace kvality elektfiny atp.). V pfipadé poruseni smluvni
povinnosti se totiz ,aktivuji" sekundarni prava opravnéné smluvni strany a tomu odpovidajici
povinnosti strany, ktera povinnost porusila (zakonny urok z prodleni, smluvni pokuta, nahrada Skody,

odstoupeni od smlouvy, nahrada za nedodrzeni standardu...).

25. Jak mohu na fakture rozliSit cenu, poplatek a sazbu?

viz. odpovéd na otazku €. 5 a 11

26. Jaké informace ohledné systému poplatkii bych mél / a od mého dodavatele obdrzet?

Zakaznik by si mél u svého dodavatele, resp. budouciho dodavatele zjistit zejména,
a) jaké budou vyse zaloh,
b) jaka bude splatnost zaloh,

c) jakym zplsobem a v jaké situaci mGze byt zménéna vyse zaloh, a to jak ze strany zakaznika,
tak ze strany obchodnika.

d) jak bude na konci zuétovaciho obdobi zuétovana celkova skute€éna spotieba elektfiny /
plynu, resp. jak dlouhé je zuétovaci obdobi,



e) jak bude nalozeno s pfipadnymi pfeplatky a jak budou feSeny nedoplatky,

f) za jakych podminek bude zakaznikovi umoznéno hradit pfipadné nedoplatky podle
splatkového kalendare,

g) jakym zpuisobem a v jaké situaci mlize byt zménéna vyse zaloh, a to jak ze strany zakaznika,
tak ze strany obchodnika,

h) jakym zpisobem budou hrazeny platby na ucet dodavatele, zda si zakaznik maze vybrat
zpusob jemu nejvice vyhovujici,

popfripadé dalsi informace.
Dodavatel by mél zakaznikovi sdélit vS8echny slozky ceny, tj. jednotkové ceny za jednotlivé
regulované sluzby i jednotkové ceny za komoditu (elektfinu), a to véetné jejich €lenéni na

stalou a proménnou slozku, dale pak DPH a dar z elektfiny. Sou€asné musi byt uveden rovnéz

typ sazby (tarifu), ktery je odbérateli pridélen.

Informace o cené za jednotku plynu lze zjistit v ceniku zakaznikova dodavatele. Cenu za

distribuci Ize najit v aktualné platném cenovém rozhodnuti Energetického regulac¢niho uradu.

27. Jaka jsou pravidla pro zplsob vypoctu, ktera musi mij dodavatel uplatiovat?

Smyslem regulace organizace podnikani v energetickych odvétvich podle energetického
zadkona je mj. zajiStovani spolehlivych, bezpeénych a stabilnich dodavek elektfiny, plynu
a tepelné energie za prijatelné ceny. O regulaci cen rozhoduje Energeticky regulaéni ufad podle

zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vyhlaska €. 194/2015 Sb., regulace cen a postupy pro regulaci cen v energetice stanovi, kdo

a jakym zplsobem tvofri a reguluje ceny v elektroenergetice a plynarenstvi.

V pripadé regulovanych cen (cena distribuce plynu a prepravy plynu) se musi dodavatel pfi
vypoétu Fidit cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho uafadu. V pripadé
neregulovanych cen (cena za komoditu a uskladnéni plynu, ale to samoziejmé plati rovnéz pro
sjednavani cen silové elektfiny) se musi dodavatel fidit nejen smluvnimi podminkami, ale
rovhéz § 2 odst. 3 zadkona o cenach, podle kterého nesmi prodavajici zneuzit svého
hospodaiského postaveni k tomu, aby ziskal nepfiméreny hospodaisky prospéch prodejem za
sjednanou cenu zahrnujici neopravnéné naklady nebo nepiiméreny zisk. V pripadé dodavatele

posledni instance je cena elektfiny nebo plynu regulovana Energetickym regulaénim uradem.

V oblasti plynarenstvi Energeticky regulaéni Urad reguluje ceny za pfepravu a distribuci plynu. Zplisob
tvorby cen je stanoven na regulaéni obdobi prostfednictvim parametrt regulaéniho vzorce v rozsahu
uvedeném ve vyhlasce, pfi¢emz jejich zména v pribéhu regulacniho obdobi je opét mozna pouze ve

vyhlaskou predvidanych situacich, totoznych se situacemi v oblasti elektroenergetiky.

Cenu tepelné energie ERU reguluje zptisobem vécného usmérfiovani cen.



Cenu silové elektfiny / plynu si kazdy obchodnik stanovi sam. U vypocltu cen pro nasledujici obdobi
dodavatel musi dodrzet nediskriminacni pfistup u cen neregulovanych a pevnou vysi ceny danou
cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho Ufadu u cen regulovanych. Ponékud jina muze byt
situace v pfipadé dodavatele posledni instance, ktery je povinen ze zakona dodavat elektfinu nebo
plyn za ceny stanovené Energetickym regulanim ufadem domacnostem a malym zakaznikim, ktefi

o to pozadaji, s vyjimkou pfipadu, kdy byl zjiStén neopravnény odbér.

Pokud se jedna o vypocet platby za odebranou elektfinu na faktufe, pak musi dodavatel fakturovat
cenu na zakladé odecCteného stavu elektroméru, dodrzet ceny uvedené ve svém ceniku silové
elektfiny u neregulovanych polozek, a pevnou vysi ceny danou cenovym rozhodnutim Energetického

regulaéniho ufadu u cen regulovanych. K vysledné cené se pfipo¢itava DPH a dar z elektfiny.

V pfipadé, Ze v pribéhu zuctovaciho obdobi dojde ke zméné ceny, méla by byt uctovana cena

rozdélena mezi jednotliva obdobi v poméru daném typovymi diagramy dodavek.

28. Bude ode mé vyzadovana zaloha a poplatky za pripojeni? Jak se o nich mohu dozvédét

vice?

Podminky pfipojeni odbérného mista zakaznika k elektriza¢ni / plynarenské soustavé a zpasob
vypoctu podilu nakladi spojenych s pripojenim stanovi na zakladé energetického zakona

Energeticky regulaéni ufad provadécim pravnim predpisem.

Provadécim pravnim predpisem, ktery upravuje podminky pfipojeni pro oblast
elektroenergetiky, je vyhlaska €. 16/2016 Sb., o podminkach pfipojeni k elektrizacni soustavé,
ktera stanovi jako jednu z podminek také povinnost zadatele o pfipojeni uhradit podil na
nakladech spojenych s pfipojenim s tim, Ze vyhlaska dale presné stanovi, jak je takovy podil
zadatele na nakladech uréen. DalSi poplatky nebo zalohy nejsou pro oblast elektroenergetiky

upraveny.

Provadécim pravnim predpisem, ktery upravuje podminky pfipojeni pro oblast plynarenstvi, je
vyhlaska €. 62/2011 Sb., o podminkach pfipojeni k plynarenské soustavé, ktera vedle podminek
pro pfipojeni upravuje podil zakaznika na uéelné vynalozenych nakladech spojenych
s pripojenim a zajisténim dodavky. DalSi poplatky nebo zalohy nejsou pro oblast plynarenstvi

upraveny.
Elektroenergetika

V ustanoveni § 24 odst. 10 pism. a) a b) energetického zdkona je stanovena povinnost provozovatele
pfenosové soustavy kazdému, kdo pozada o pfipojeni k pfenosové soustavé, stanovit podminky
a termin pfipojeni a poskytnout pfenos kazdému, kdo o to pozada, je pfipojen a splfiuje podminky

pfipojeni a obchodni podminky stanovené Pravidly provozovani pfenosové soustavy, s vyjimkou



pfipadu prokazatelného nedostatku kapacity zafizeni pro pfenos nebo pfi ohrozeni bezpeéného
a spolehlivého provozu pfenosové soustavy, a zajiStovat vSem ucCastnikim trhu s elektfinou
neznevyhodnujici podminky pro pfipojeni jejich zafizeni k pfenosové soustavé. Obdobné povinnosti
jsou ulozeny provozovateli distribuéni soustavy podle § 25 odst. 10 pism. a) a b) energetického
zakona. Zakaznik ma tak témto povinnostem odpovidajici zakonné pravo na pfipojeni svého
odbérného zafizeni k pfenosové nebo k distribuCni soustavé, pokud splfiuje podminky stanovené

provadécim pravnim pfedpisem.

Energeticky zakon dale stanovi, ze elektricka pfipojka musi byt zfizena a provozovana v souladu se
smlouvou a Pravidly provozovani prenosové soustavy nebo Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy.
Naklady na zfizeni elektrické pfipojky hradi ze zakona ten, v jehoz prospéch byla zfizena, s vyjimkou
pfipadl pfipojky nizkého napéti do délky 50 m slouzici pro dodavku elektfiny domacnostem pro ucely
bydleni, kdy naklady hradi pfisluSny provozovatel distribuéni soustavy. Zakon pfiznava vlastnictvi
pFipojky tomu, kdo uhradil naklady na jeji zfizeni. Provozovatel distribuni soustavy je povinen za
uplatu elektrickou pFipojku provozovat, udrzovat a opravovat, jestlize oto jeji vlastnik pisemné

pozada.

Provozovatel pfenosové soustavy nebo provozovatel distribuéni soustavy se zavazuje pfipojit
k pfenosové nebo distribuéni soustavé zafizeni vyrobce, provozovatele jiné distribuéni soustavy nebo
kone&ného zakaznika a umoznit jim dodavku elektfiny na zakladé smlouvy o pfipojeni (obsahuje
povinné podminky pfipojeni zafizeni, vysi rezervovaného pfikonu, termin a misto pfipojeni). Vyrobce,
provozovatel jiné distribuéni soustavy nebo koneény zékaznik se naopak zavazuji uhradit podil na

opravnénych nakladech na pfipojeni.

Podminkami pfipojeni Zzadatele k pfenosové nebo distribuéni soustaveé jsou podani zadosti, souhlasné
stanovisko provozovatele k zadosti, uzavieni smlouvy o pfipojeni mezi zadatelem a provozovatelem.
Vyhlaska dale upravuje podrobnéji jednotlivé z téchto podminek. Na zakladé ustanoveni této vyhlasky
je soucasti podminek pfipojeni zafizeni také ujednani o typu méfeni a jeho umisténi a vyse podilu
Zadatele na nakladech spojenych s pfipojenim a se zajisténim pozadovaného pfikonu nebo vykonu.

Dale je pfesné stanoveno, jak je takovy podil zadatele na nakladech urcen.
Plynarenstvi

Provozovateli pfepravni soustavy uklada energeticky zakon povinnost pfipojit k pfepravni soustavé
kaZdého, kdo o to pozada a splfiuje podminky pfipojeni stanovené Pravidly provozu v ustanoveni § 58
odst. 8 pism. c). Stejna povinnost je uloZena provozovateli distribu€ni soustavy v ustanoveni § 59
odst. 8 pism. d). Témto povinnostem pak odpovida zakonné pravo zékaznika na pfipojeni svého
odbérného plynového zafizeni k pfepravni nebo pfislusné distribuéni soustavé pfi dodrzeni Pravidel
provozu. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k méficim zafizenim provozovateli pfislusné soustavy, ke

které je pfipojen (§ 62 odst. 2 pism. c) energetického zakona).



Plynovodni pfipojka musi byt zfizena a provozovana v souladu se smlouvou o pfipojeni a s Pravidly
provozu. Naklady na zfizeni pfipojky hradi ten, vjehoz prospéch byla zfizena, nedojde-li kjiné

dohodé. Vlastnikem je ten, kdo uhradil naklady na jeji zfizeni.

Provozovatel pfepravni soustavy nebo distribuCni soustavy se zavazuje pfipojit k soustavé nebo
podzemnimu zasobniku plynu zafizeni vyrobce, provozovatele jiné distribu¢ni soustavy, provozovatele
podzemniho zasobniku plynu nebo koneéného zakaznika a umoznit dodavku plynu na zakladé
smlouvy o pfipojeni (obsahuje podminky pfipojeni zafizeni, pfesné oznaceni zafizeni, termin a misto
pfipojeni). Vyrobce, provozovatel jiné distribu€ni soustavy nebo podzemniho zasobniku plynu nebo

kone€ny zakaznik se zavazuje uhradit mu podil na opravnénych nakladech na pfipojeni.

29. Jak mohu rozliSovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenach energie za jednotku

s ohledem na parametry vypoc¢tu cen a mozné mechanismy indexace platné pro celkové

obdobi smlouvy?

Pro rozliSovani mezi nabidkami si musi kazdy zakaznik nastavit vlastni priority, pficemz je
dualezité brat zretel nejen na vysi cen, ale rovnéz napriklad na zkusenosti a povést dodavatele.

Potfebné informace Ize nalézt predevsim na webovych strankach jednotlivych obchodnika.

Energeticky regulaéni ufad pripravil pro koneéné zakazniky domacnosti (kategorie D)
a maloodbér podnikatele (kategorie C) Interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektfiny,
s jehoz pomoci si mohou zakaznici zjistit své naklady na dodavku elektiiny a zménu platby

v pfipadé zmény dodavatele.

Zpusob stanovovani neregulovanych cen je véci obchodni politiky jednotlivych obchodnik,

stejné jako rozhodnuti obchodnika, zda zakaznikovi poskytne své parametry vypoctu ceny.

Vhodnym zdrojem informaci jsou internetové stranky jednotlivych dodavateld. Pfi hodnoceni
jednotlivych nabidek je dilezité brat zietel nejen na vySi cen, ale sou€asné zohlednit pfi své volbé
také specifické podminky dodavek elektfiny, nabizené konkrétnim dodavatelem. V neposledni fadé by
se mél zakaznik zajimat i o zkuSenosti a povést dodavatele, od kterého chce odebirat elektfinu. Mlze
se totiz stat, ze lakava cenova nabidka skonci pro zakaznika nespolehlivymi dodavkami elektfiny.

V pfipadé vybéru nespolehlivého dodavatele muze byt zakaznik dokonce odpojen.

S pomoci tohoto ,kalkulatoru” mohou zakaznici podle zadanych udaju (tarif, spotfeba) zjistit své
naklady na dodavku elektfiny, ale také najdou odpovéd na otazku, jak se zméni jejich platba v pfipadé
zmény dodavatele. Kalkulator je k dispozici na strankach Energetického regulacniho ufadu v sekci

Zména dodavatele.

K dispozici jsou udaje od dodavatelu, ktefi poskytli Energetickému regulaénimu Ufadu své cenové

nabidky a maji pfevazné celorepublikovou plsobnost. Vzhledem ktomu, Ze dodavatelé nemaji



zakonnou povinnost zvefejfiovat své ceniky, ani je predkladat Gfadu, nema ERU informace od
ostatnich dodavatell k dispozici. V pfipadé, ze Energeticky regulacni Uufad obdrzi dopliujici informace

od dalSich dodavateld, interaktivni kalkulator je automaticky o tyto nabidky doplfiovan.

V zasadé jsou na trhu dostupné produkty s fixni cenou na urcité obdobi (nej¢astéji 1 rok), nebo

produkty, jejichz pravidelny vyvoj je vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu s elektfinou.

30. Kde je k dispozici elektronicky vypocet cen?

Elektronicky vypocet cen dodavky elektfiny a plynu je k dispozici na webovych strankach
Energetického regulaéniho ufadu. Udaje o vysi cen silové elektiiny uvefejnéné prostrednictvim
kalkulatorti byly prevzaty z podkladd poskytnutych jednotlivymi dodavateli. Energeticky
regulaéni urad neprebira odpovédnost za platnost a spravnost téchto udaju za ostatni

podminky dodavek stanovené jednotlivymi dodavateli.

31. Kde mohu nalézt nastroj pro srovnani rtiznych nabidek dodavek?

viz odpovéd k otazce €. 30

32. Je k dispozici aktualni cenovy pirehled zveiejnény pro CR?

Ceny elektfiny zverejnuji obchodnici na svych webovych strankach, v zakaznickych
kancelafich pak maji k dispozici tisténé ceniky. Ceny za distribuci kazdoroéné zverejiiuje ERU
v cenovém rozhodnuti, které je k dispozici v tisténé formé v prodejnach SEVT, nebo je

publikovano na webu Energetického regulaéniho aradu.

Obdobna situace plati v oblasti plynarenstvi.

33. Jaké moznosti platby mam?

Podle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. b) energetického zakona je soucasti smlouvy o dodavce
elektfiny zplisob Uhrady plateb za dodavku elektfiny. Obdobnou Gpravu musi podle § 72 odst. 1
pism. b) energetického zakona obsahovat smlouva o dodavce plynu. Tato problematika je
ponechana na smluvni Upravé s tim, ze energeticky zakon neobsahuje zadné pravidlo pro
ur¢eni zplUsobu platby za dodavku elektfiny nebo plynu. ZpUlsob platby proto upravuje pfimo
smlouva mezi obchodnikem a zdkaznikem, popf. obchodni podminky dodavek elektfiny nebo plynu,
napr.: pfimé inkaso z G&tu na bankovni Uget dodavatele, platba sloZzenkou na pobo¢kach Ceské posty,
s.p., SIPO apod.



34. Existuje systém requlovanych cen é&i jiné formy kontroly cen platné v CR? Mam pravo na

dodavky energie za cenu stanovenou vnitrostathnim organem?

Systém regulovanych cen se uplatiiuje tam, kde je omezena nebo znemoznéna hospodaiska
soutéz a uplatfiuje se monopolni pristup. Dale ma zakaznik narok na dodavky energie za cenu

stanovenou vnitrostatnim organem v pfipadé, ze odebira od dodavatele posledni instance.

O regulaci cen v energetickych odvétvich rozhoduje na zakladé zmocnéni v energetickém
zakoné Energeticky regulaéni urad. Pokud se jedna o cenu silové elektfiny, tato nemize byt
zdavodu liberalizace trhu s elektfinou vramci EU Energetickym regulaénim uradem jiz

regulovana, tuto cenu urcuji sami vyrobci nebo obchodnici.

Urad reguluje ceny za prenos elektfiny, cenu za systémové sluzby, ceny za distribuci elektfiny, ceny
za elektfinu dodavatele posledni instance, cenu za ¢innosti operatora trhu s elektfinou. Regulovana je
také cena na kryti vicenaklad(l spojenych s podporou elektfiny z OZE, KVET a DEZ, Ufad stanovuje
vySi pfispévku pro decentralni vyrobu a vykupni ceny a zelené bonusy elektfiny z obnovitelnych
energetickych zdrojl. Pro oblast plynarenstvi Gfad reguluje ceny za pfepravu plynu, distribuci plynu

a ceny za dodavku posledni instance.

Cena silové elektfiny nemuze byt z ddvodu liberalizace trhu s elektfinou v ramci Evropské unie
Energetickym regulaénim Ufadem jiz regulovana a jeji vySe je zavisla nejen na situaci na domacim
trhu (struktura zdroji, budouci spotfeba atd.), ale také z divodu propojeni soustav na pusobeni
vnéjSich trznich vlivd, tj. poptavce a cené elektfiny v okolnich zemich. Tuto cenu urcuji sami vyrobci
nebo obchodnici na zakladé svych nakladd na vyrobu, obchodnich strategii a realnych moznosti

uplatnit se na trhu.

V pfipadech stanovenych zakonem ma povinnost dodavat elektfinu zakaznikim za ceny stanovené
Energetickym regulanim ufadem tzv. dodavatel posledni instance. Institutu dodavky od dodavatele
posledni instance mohou vyuZzit zdkaznici v pfipadech, kdy jejich stavajici dodavatel pozbyl schopnost
dodavat elektfinu. Dodavatel posledni instance by sou¢asné mél byt pojistkou pro malé zakazniky
a domacnosti, ktefi maji pravo volby svého dodavatele elektfiny, avSak z riznych pfi¢in dodavatele na

trhu s elektfinou nenalezli.

Zpusob regulace je upraven ve vyhlasce €. 194/2015 Sb, o zpusobu regulace cen a postupech pro

regulaci cen v elektroenergetice a teplarenstvi.

Ceny elektfiny, ur¢ené pro dodavku dodavatelem posledni instance, se stanovuji na zakladé nabidek
silové elektfiny ze strany vyrobcl a obchodnikd, dostupnych na trhu s elektfinou. V pfipadé, Zze maly
odbératel nebo domacnost pozadaji o vyuziti sluzeb dodavatele posledni instance v plynarenstvi,

cenu plynu témto zékaznikdm stanovuje Energeticky regulaéni ufad.



35. Na koho se musim obratit, aby mi byl instalovan méfi¢ spotieby? Mohu si vybrat druh

mérice?

Méreni spotieby elektiiny i plynu je véci provozovatele soustavy (distribuéni, pfepravni,
pfenosové), ke které je pFipojeno prislusné odbérné zafizeni zakaznika. Méfici zafizeni je ve
vlastnictvi provozovatele pfenosové, prepravni nebo distribuéni soustavy. Druh méficiho
zafizeni je stanoven pravnimi predpisy, a to vyhlaskou ¢&. 82/2011 Sb., o méreni elektfiny
a o zpUusobu stanoveni nahrady sSkody, a vyhlaskou ¢. 108/2011 Sb., o méfeni plynu

a o stanoveni nahrady Skody pii neopravnéném odbéru.

36. Je stanoveno maximalni obdobi, v jehoz pribéhu mi muaj dodavatel musi poskytovat

informace o aktualnim stavu mé spotieby plynu a / nebo elektiiny?

Neni stanoveno.

37. Kdy a jak se provadi odecet méfice spotieby?

Provozovatel prenosové a provozovatelé distribuénich soustav jsou ze zakona povinni
zajistovat méreni v prislusné soustavé a véetné jejich vyhodnocovani. Intervaly, ve kterych se
odecéty méricich zarizeni elektfiny provadi, stanovi vyhlaska ¢. 82/2011 Sb., kterou se stanovi
podrobnosti méfeni elektfiny a predavani technickych udaji. Pro nejbéznéjsi méreni na hladiné
nizkého napéti je odecet provadén minimalné jednou za kalendarni rok a dale pak vzdy pfi
zméné dodavatele elektfiny nebo odbératele elektfiny. Zakaznik si rovnéz maze odecitat méfici
zafizeni sam, formou tzv. samoodectu, pficemz i tento Gdaj mize nahlasit svému dodavateli,

a to zejména na konci zuétovaciho obdobi.

Povinnosti provozovatele provadét pravidelné odeéty elektroméru odpovida zakonna
povinnost zakaznika umoznit provozovateli pristup méficimu zafizeni za Uuc¢elem provedeni

odectu, ale také kontroly, udrzby, vymény €i odebrani méficiho zafizeni.

Provozovatel pfenosové soustavy je ze zdkona povinen zajiStovat méfeni v pfenosové soustavé
v&etné jejich vyhodnocovani (§ 24 odst. 10 pism. e), rovnéZ provozovatel distribuéni soustavy ma ze
zdkona povinnost zajiStovat méfeni v distribuéni soustavé v€etné jejich vyhodnocovani a predavat
operatorovi trhu naméfené a vyhodnocené uUdaje a dalSi nezbytné informace pro plnéni jeho
povinnosti, (§ 25 odst. 11 pism. f). Jestlize ma konec¢ny zakaznik pochybnosti o spravnosti udaju
méfeni nebo zjisti zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo nechat je pfezkousSet, neni-li vSak zavada

zjisténa, hradi Zadatel o pfezkouSeni méficiho zafizeni naklady s tim spojené.

Energeticky zakon v ustanoveni § 49 odst. 6 stanovi, Ze vyrobci elektfiny, provozovatelé jinych

distribuénich soustav ¢&i zdkaznici jsou povinni umozZnit provozovateli pfenosové soustavy



a provozovateli distribu¢ni soustavy pfistup k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem odbérného el.

zafizeni za u€elem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény &i odebrani méficiho zafizeni.

V oblasti plynarenstvi je provozovatel distribuéni soustavy povinen zajiStovat méfeni na udrovni
distribu¢ni soustavy vcetné jejich vyhodnocovani, instalaci méficiho zafizeni zajisStuje na naklad
zakaznika provozovatel prepravni nebo distribuéni soustavy, na svuj naklad jej pak udrzuje

a pravidelné ovéfuje spravnost méreni.

Obdobné jako v elektroenergetice je i v plynarenstvi povinen zakaznik umoznit provozovateli
pfepravni soustavy a provozovateli distribuéni soustavy kdykoliv pfistup k méficimu zafizeni za

ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény & odebrani méficiho zafizeni (§ 71 odst. 10 EZ).

Intervaly méfeni a pfenosu udaji jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 82/2011 Sb., o mérfeni elektfiny
a o zplsobu stanoveni nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru, neopravnéné dodavce,
neopravnéném prenosu nebo neopravnéné distribuci elektriny, kterou se stanovi podrobnosti méfeni
elektfiny a pfedavani technickych udajl, a to podle typu méficiho zafizeni. Pro nejbéznéjsi méfeni na
hladiné nizkého napéti, kterym je méfici zafizeni typu C a D, je odecet je provadén minimalné jednou

za kalendarni rok a dale pak vzdy pfi zméné dodavatele elektfiny nebo odbératele elekifiny.

38. Podléham zvySeni ceny energie béhem daného smluvniho obdobi? Existuji verejna

opatieni ke snizeni rizika vyrazného narastu cen ve smluvnim obdobi?

Energeticky regula¢ni ufad stanovuje regulované ceny cenovym rozhodnutim vzdy do

30. listopadu s platnosti na cely nasledujici kalendaini rok.

Cena silové elektriny, jez regulovana neni, se co do vySe mize ménit na zakladé smluvnich
vztahi mezi dodavatelem a odbératelem, zpravidla vSak je upravovana jednou ro¢né. Zaroven
vsak plati, ze o zméné ceny elektfiny, pokud ji miize podle smlouvy dodavatel ménit, musi byt
zdkaznik informovan nejpozdéji 30. den prede dnem jejich uU€innosti (§ 11a odst. 5)

energetického zakona).

Za vefejné opatieni pak lze povazovat jednak skuteénost, ze regulace nékterych cen je
provadéna Energetickym regulaénim Ufadem jako ustiednim organem statni spravy, €¢imz se

snizuje riziko vyrazného a zejména pak neopodstatnéného nartistu cen.

Cena silové elektfiny neni Energetickym regulaénim ufadem regulovana a jeji vy$e se mize ménit na
zakladé smluvnich vztahG mezi dodavatelem a odbératelem, zpravidla je vSak upravovana jednou
rocné. Neéktefi dodavatelé mohou také nabizet produkt, kdy se nabidkova cena silové elektfiny

v prubéhu roku odviji od ceny elektfiny na energetickych burzach.

V praxi zpravidla dochazi ke zméné ceny elektfiny k 1. lednu kalendarniho roku, s vyjimkou produktd,

kde je mési¢ni vyvoj ceny vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu. Rovnéz je mozné uzavfit



i kontrakt, kde ke zméné ceny nedochazi po delsi asové obdobi, nicméné tento mechanismus se

doposud uplatfioval zejména u velkych odbératel(.

Ugastnik trhu nebo spoleéné vice ugastnikd, kterym jejich trzni sila umoziiuje chovat se ve znaéné
mife nezavisle na jinych soutézitelich nebo spotfebitelich, ma / maji na trhu dominantni postaveni.
Zneuzivani dominantniho postaveni na Ujmu jinych soutéziteld nebo spotfebitelll je zakazano. Jako
takové je posouzeno mj. napf. pfimé nebo nepfimé vynucovani nepfiméfenych podminek ve

smlouvach s jinymi ucastniky trhu.

Ustanoveni pfilohy ke smérnici Rady EHS 93/13/EHS o nepfimé&fenych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvach mj. stanovi, Ze nepfiméfenym ujednanim ve smlouvach jsou ujednani,
kterd opraviuji dodavatele nebo poskytovatele, aby jednostranné ménil podminky smlouvy bez
padného davodu, ktery je uveden ve smlouvé, a ujednani, podle kterych je mozné, aby byla cena
zboZi stanovena v okamziku dodavky nebo aby prodavajici nebo poskytovatel zvySil cenu, aniz by
v obou pfipadech dal spotfebiteli odpovidajici prdvo smlouvu zrusit, jestlize je koneCna cena pfilis
vysokd v poméru kcené& dohodnuté pfi uzavirani smlouvy. Tato ustanoveni smérnice jsou

implementovana do &eského pravniho fadu prostiednictvim ustanoveni § 1814 ob&anského zékoniku.

39. Jaky (zakonny) postup musi dodavatel dodrzet, nez zméni ceny dodavek?

Dodavatel je opravnén ménit cenu komodity, tedy ceny silové elektiiny nebo zemniho plynu.
Obchodnik je povinen pfi zméné obchodnich podminek, resp. ceny dodavané elektfiny
upozornit zakaznika ve lhité 30 dn predem na zamér takovou zménu provést. Je nutné, aby
zakaznikovi byla v daném pfipadé dana moznost uplatnit pravo na odstoupeni, jestlize nebude

s takovou zménou souhlasit.

Jak vyplyva z vy8e uvedenych odpovédi, jednostrannd zména ceny komodity, tedy silové elektfiny
nebo zemniho plynu, ze strany dodavatele je mozna. Pokud se jedna o regulované ceny souvisejici
s dopravou komodity ke konecnému zakaznikovi, je dodavatel pfi Uétovani jejich ceny vazan
ustanovenimi energetického zakona, provadécimi pravnimi pfedpisy a zejména pak cenovymi

rozhodnutimi Energetického regulaéniho Ufadu, dodavatel je povinen dodrzZet tyto regulované ceny.

Pokud se jedna o samotny postup pfi zméné obchodnich podminek, resp. ceny, je povinnost
obchodnika s elektfinou upozornit zakaznika v dostate¢né Ihité (zakonna lhata nejpozdéji 30 dni)
pfedem na zamér zménit smluvni podminky, resp. cenik sluzeb upravena v energetickém zakoné
v § 11a odst. 1). Dale je tfeba dat zakaznikovi moznost v pfipadé nesouhlasu s takto zménénymi
podminkami / cenami uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 11a odst. 5 energetického

zakona.



Povinnost obchodnika s plynem upozornit domacnosti a malé podnikatele v oblasti plynarenstvi je
obdobné upravena v § 11a odst. 1 energetického zakona v€etné moznosti odstoupeni od smlouvy

podle § 11a odst. 5 energetického zakona.

40. Ktefi dodavatelé pusobi v CR?

Seznam drzitelti licence na obchod s elektfinou je i s kontakty k nalezeni na internetovych

strankach Energetického regulaéniho uradu, a to v sekci Licence, Informace o drzitelich.

Seznam drziteld licence na obchod s plynem je stejné jako u dodavatell elektfiny k nahlédnuti

na internetovych strankach energetického regulaéniho tufadu.

V sougasné dobé& pusobi na izemi Ceské republiky nékolik obchodniku s elektiinou a plynem, ktefi se
zaméfuji i na odbératele kategorie domacnosti (kategorie MOO) a maloodbér podnikatelé (kategorie
MOP) ¢&i velkoodbér zvysSich napétovych hladin. Kromé tradiCnich obchodnikd pochazejicich
z pGivodnich regionalnich distribuénich spoleénosti (j. obchodnici pusobici v ramci skupiny CEZ,

E.ON, ¢&i Prazska energetika) je elektfina nabizena i dalSimi nezavislymi obchodniky.

Energetickému regulaénimu Gfadu je zjeho uUfedni €innosti znamo, Ze mezi tyto aktivni nezavislé
obchodniky nabizejici elektfinu domacnostem patfi napfiklad spole€nosti BOHEMIA ENERGY entity,
s.r.o., COMFORT ENERGY, s.r.o., CENTROPOL ENERGY, a.s., LAMA energy a.s., X Energie, s.r.o.,

41. Jak zruSim smlouvu a zménim dodavatele?

Obecné lze Fici, ze rezim ukonéeni smluv mezi spotrebitelem na jedné strané a obchodnikem
jako poskytovatelem urcité sluzby na strané druhé se fidi obecnym predpisem prava
soukromého, tedy zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Tento pravni predpis
predpoklada nékolik zplsobt, kterymi lze ukonéit smlouvu mezi dvéma stranami (dohoda
o ukonéeni smlouvy, vypovéd’ smlouvy, odstoupeni od smlouvy véetné specifickych pripadu

u spotrebitelskych smluv, uplynuti doby, na kterou byla smlouva sjednana).

Proces zmény dodavatele elektfiny je upraven § 33 a nasledujicich vyhlasky €. 408/2015 Sb.,

o Pravidlech trhu s elektrinou.

Pro snadnéjsi orientaci pfipravil Energeticky regulaéni urad struény navod pro odbératele
kategorie domacnosti, ktery je dostupny na webovych strankach ERU v sekci Informaéni

centrum pro zakaznika.

Proces zmény dodavatele plynu véetné dalSich moznosti je uveden v § 110 a nasledujicich
vyhlasky €. 349/2015 Sb., o Pravidlech trhu s plynem.



Na webovych strankach Energetického regulaéniho uUfadu je k dispozici doporuéeny postup
zmény dodavatele plynu pro domacnosti a maloodbératele na adrese www.eru.cz v sekci
Zména dodavatele. Vychazime-li z obecné pravni upravy v obCanském zakoniku, pak pro ucely
smluv uzavienych mezi UCastniky trhu v elektroenergetice, resp. v plynarenstvi je mozné uvazovat

nasledujici zpusoby ukon&eni smlouvy mezi zakaznikem a jeho dodavatelem, resp. distributorem.

Muze se jednat o zanik zavazku dohodou, kdy je mozné mezi stranami dohodnout, ze se dosavadni
zavazek nahrazuje zavazkem novym, nebo kdy se strany mohou dohodnout, Ze zavazek nebo jeho

¢ast se rusi, aniz by vznikl novy zavazek.

DalSim zplGsobem zaniku smlouvy je nemoznost pInéni, tedy stane-li se plnéni nemoznym, zanika
povinnost strany zavazek dale plnit. Z&kon stanovi také urcité poZadavky na takovou faktickou
nemoznost plnéni, kdy za plnéni nemozZné nelze povazovat takové, kdy i za ztizenych podminek,

s vét8imi naklady nebo po sjednaném €ase splnit pfesto Ize.

U zavazkd sjednanych na dobu ur€itou pak nastava zanik uplynutim doby, na niz byly sjednany,

pokud se strany smlouvy nedohodnou jinak.

DalSim zpusobem zaniku zavazku, ktery je také nejCastéjSim, je vypovéd smlouvy, kterou zakon
predpoklada u zavazku k nepretrzité Ci opakované ¢innosti, zdrzeni se urcité €innosti nebo strpéni

urcité Cinnosti, a stanovuje obecnou tfimésicni vypovédni Ihlitu ke konci kalendafniho tvrtleti.

Obcansky zakonik upravuje také moznost odstoupeni od smlouvy. Zakonnym ddvodem pro
odstoupeni od smlouvy je napf. skute€nost, Ze pravni ukon je zatiZen vadami, k uzavieni smlouvy
doslo v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, dale v pfipadé prodleni smluvni strany s plnénim i

po uplynuti dodate¢né pfiméfené Ihlty k poskytnuti pInéni, popf. pfi castené nemoznosti plnéni.

Protoze se Casto jedna o smlouvy spotfebitelské, je nutné zminit jeSté specificky zpusob ukonceni
smluv upraveny ob&anskym zakonikem, a to odstoupeni od smlouvy, jehoz je spotfebitel opravnén
vyuzit v zakonem predvidanych situacich, a ma rovnéz narok byt o tomto svém opravnéni ze strany

dodavatele pfedem informovan. Vice viz. odpovéd na otazku €. 5.

Pfed rozhodnutim o zméné dodavatele elektfiny by mél zakaznik zvazit dostupné nabidky na trhu
s elektfinou a uvazit nejen cenové podminky, ale také jiné faktory, napf. obchodni podminky
dodavatele, jeho poveést, zkuSenosti a spolehlivost apod. Zména dodavatele je v souladu se zakonem

bezplatna.

Pokud si zakaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach elektfiny, je
dllezité zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka elektfiny novym dodavatelem
zahdjena. Zména dodavatele je proces, ktery nelze uskuteénit ze dne na den, protoZze vyZaduje

provedeni fady c¢innosti jesSté pfed datem uskutenéni zmény dodavatele. Nejpozdéjsi terminy



zajisténi téchto cinnosti je proto vhodné stanovit a sledovat pomoci poétu dna (pracovnich nebo

kalendarnich) pfed dnem zahajeni dodavek zakaznikovi novym dodavatelem.

Zakaznik by mél v dostateéném C&asovém predstihu pozadat o ukoneni smlouvy se stavajicim
dodavatelem, a to nejpozdéji vterminu dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném v obchodnich

podminkach tohoto dodavatele.

Uzavfenim pfisludnych smluv se pro zékaznika, z hlediska zajisténi €innosti spojenych se zménou
dodavatele, cely proces uzavirad. Ve zbyvajicim ¢ase mezi uzavienim smlouvy a dnem, kdy novy
dodavatel zaéne dodavat elektfinu kone€nému zakaznikovi, jsou ostatnimi U€astniky trhu s elektfinou
provadény dalSi ukony technického a administrativniho charakteru, které jsou se zménou dodavatele
spojené. V pfipadé uspésné provedené zmény dodavatele novy dodavatel zahgji dodavku elektfiny

koneénému zakaznikovi ve smlouvé stanoveném terminu.

Pokud si kone¢ny zakaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach
plynu, je dulezité zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka plynu novym dodavatelem
zahajena. Zména dodavatele nabyva ucinnosti k prvnimu plynarenskému dni kalendainiho mésice.
Zména dodavatele je proces, ktery nelze uskutecnit ze dne na den, protoze vyzaduje provedeni fady
ukonl pred datem uskutec¢néni zmény dodavatele. Nejpozdéjsi terminy zajisténi téchto Cinnosti je
proto vhodné stanovit a sledovat pomoci poétu dnli (pracovnich nebo kalendafnich) pfed dnem
zahajeni dodavek zakaznikovi novym dodavatelem. Kone¢ny zakaznik by mél v dostateném
¢asovém predstihu pozadat o ukonéeni smlouvy se stavajicim dodavatelem, a to nejpozdéiji v terminu

dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném v obchodnich podminkach tohoto dodavatele.

V pfipadé Uspésné provedené zmény dodavatele novy dodavatel zahaji dodavku plynu koneé¢nému

zakaznikovi ve smluvné stanoveném terminu.

42. Jaké jsou minimalni vSeobecné podminky pro zruSeni smlouvy vV pripadé zmény

dodavatele?

Viz. odpovéd na otazku €. 41.

43. Nalezl /| a jsem zajimavéjSi nabidku dodavky energie a rozhodl / a jsem se zmeénit

dodavatele. Kdo vyridi administrativni stranku véci?

Seriézni dodavatel elektfiny nebo plynu by mél v zastoupeni zakaznika zajistit vétSinu ukonu

nezbytnych pro zménu dodavatele.

Vice viz. odpovéd’ na otazku €. 41.



44, Existuje riziko odpojeni dodavky pri zméné dodavatele?

V pfipadé zmény dodavatele elektiiny si zakaznik musi smluvné zajistit dodavku elektfiny od
nového dodavatele. Uzavienim prislusné smlouvy se pro zakaznika z hlediska zajiSténi ¢innosti
spojenych se zménou dodavatele cely proces uzavira. Dullezita je také skutec¢nost, ze pri zaniku
smlouvy trva u odbérnych mist typu domacnost rezervace pfrikonu pro dané misto pfipojeni po
dobu 24 mésici ode dne zaniku smlouvy a po tuto dobu tak musi provozovatel prenosové
nebo distribuéni soustavy splnit svoji zdkonnou povinnost pfipojit k dané soustavé kazdého,

kdo o to pozada, nebot’ splfiuje pro pfipojeni nutné podminky.

Jestlize konecény zakaznik méni dodavatele plynu, je dualezité zvolit a dohodnout spravné
datum, od kterého bude zahajena dodavka plynu od nového dodavatele. Tento proces nelze
uskutecnit ze dne na den a je tieba provést fadu ukonli pred datem uskuteénéni zmény

dodavatele, mj. je tfreba véas pozadat o ukonéeni smlouvy se stavajicim dodavatelem.

Viz. odpovéd na otazku ¢&. 41.

45. Jaké divody by mi mohly zabranit ve zméné dodavatele?

Odbératelé z kategorie domacnosti a maloodbér maji pravo na bezplatnou volbu zménu
dodavatele. Zakon neobsahuje zadné dlivody, pro které by nebylo mozné realizovat pravo na
zménu dodavatele. Je tieba vSak zminit dodavatele posledni instance dle ustanoveni § 12a, dle
kterého DPI dodava elektfinu nebo plyn zakaznikovi, jehoz dodavatel elektfiny nebo plynu
pozbyl opravnéni nebo jako subjekt zucétovani nespliuje finanéni podminky zuaétovani
odchylek nebo v pfipadé dodavky elektfiny na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach

dodavky elektfiny nema zajisténu souvisejici sluzbu v elektroenergetice.

46. Existuji situace, které by mi zabranily zménit dodavatele bez finanéniho postihu?

Podle energetického zakona je zména dodavatele energii bezplatna. To vSak nebrani vzniku
situaci, kdy je spotiebitel povinen k urcitému finanénimu plnéni, vzdy by se vSak mélo jednat
o situace, které vznikaji v disledku poruseni smluvnich ujednani mezi spotrebitelem

a predchozim dodavatelem energii.

V praxi tak nejcastéji dochazi ke sjednavani smluvnich pokut pro pripad, kdy by spotiebitel
v rozporu se smlouvou ,ukonéil” tuto smlouvu mimo sjednany termin nebo predcéasné.
V takovych pripadech ani nelze vyloucit takové smluvni ujednani, podle kterého by spotrebitel
byl povinen vedle smluvni pokuty k Uhradé Skody vzniklé v dlsledku poruseni zavazku

odebirat energie v ur€itém rozsahu a po urcitou dobu.



V této souvislosti je ovSem nutné zdlraznit skutecnost, ze smluvni pokuta je smluvni institut,
jehoz Géelem je zajisténi spinéni povinnosti. Uéelem smluvni pokuty je tedy donutit jednu ze
smluvnich stran pod pohriizkou majetkové sankce kfadnému splnéni zavazku. Smluvni
pokuta, poplatek nebo jinak pojmenovana smluvni sankce tak nemuze slouzit k tomu, aby
odrazovala zakaznika od vykonu jeho smluvnich opravnéni, tedy vypovézeni smlouvy,
odstoupeni od smlouvy atd. V takovém piipadé by se jednalo o neplatné ujednani pro rozpor

se zakonem.

47. Kolik mé bude stat zména dodavatele?

Zakaznik ma pravo na bezplatnou zménu svého dodavatele.

48. Jaka je maximalni doba, na kterou dodavatel mize spotrebitele smluvné zavazat?

Maximalni doba trvani smlouvy zakonem stanovena neni. Obéansky zakonik vSak stanovi, ze
spotrebitel se zejména nemuze vzdat prav, ktera mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit své
smluvni postaveni. Je tedy mozné, ze pokud by zakaznik / spotirebitel uzaviel smlouvu na dobu
urcitou s nepfimérenou dobou trvani (a pfipadné nemoznosti takovou smlouvu vypovédét),

mohl by tim zhorsit svoje postaveni a mohl by se dovolavat neplatnosti tohoto ujednani.

Je tfeba vychazet z toho, Ze v soucasnosti mlze spotiebitel vyuzit moznosti svobodné volby
dodavatele elektfiny ¢i plynu. Z hlediska ochrany hospodarské soutéze by délku smluvniho
zavazani odbératele Ufad na ochranu hospodarské soutéze posuzoval s ohledem na postaveni
soutézitele na trhu. Dlouhodoby smluvni vztah by mohl byt prekazkou pro rozvoj konkurence,
nebot’ spotrebitel by ve své podstaté byl omezen pravé v pravu svého dodavatele zménit. Je
vSak tfeba zduraznit, Zze takovy pfipad by musel byt posuzovan samostatné, aby mohly byt

posouzeny vSechny relevantni skute€¢nosti kazdého jednoho pfipadu.

Vzhledem k tomu, Ze pfiméfena doba smluvniho zavazani neni stanovena v zakoné a dosud se touto
otazkou nezabyvaly ani soudy ve své judikatufe, lze ji stézi pfesné ur€it. Vzdy pfi urCovani jeji

pfimérenosti bude zalezet na konkrétnich okolnostech a také na uvazeni soudu.

Podle nazoru UOHS neni nikde explicitng stanovena maximalni doba, na kterou muZe dodavatel
spotfebitele smluvné zavazat. Je tfeba vychazet z toho, Ze v sou€asnosti mize spotiebitel vyuzit
moznosti svobodné volby dodavatele elektfiny &i plynu. Pfed samotnou zménou dodavatele je vhodné
se informovat o pravech a povinnostech zdkaznika a dodavatele, které vyplyvaji z dodavatelem
predloZzené smlouvy. Dulezitym Udajem je pravé mj. skutecnost, zda je smlouva uzavirana na dobu
urgitou & neurditou a délka vypovédni doby. Obecné plati, Ze by UOHS délku smluvniho zavéazani

odbératele posuzoval s ohledem na postaveni soutézZitele na trhu. V takovém pfipadé by dlouhodoby



smluvni vztah mohl byt pfekazkou pro rozvoj konkurence, nebot spotfebitel by v pfipadé, ze smluvni

vztah se stavajicim dodavatelem by byl nevyhodny, nemohl dodavatele zménit.

49. Na koho bych se mél / a obratit, pokud se domnivam, Zze mi za zménu dodavatele byly

nauctovany neopravnéné poplatky?

Zakaznik ma pravo na bezplatnou zménu dodavatele elektfiny a plynu. Porusenim tohoto
prava, kterému odpovida povinnost dodavatele takovou zménu umoznit, by tedy doslo i
k poruseni, resp. nesplnéni této povinnosti obchodnika. Kontrolu dodrzovani energetického
zakona provadi Statni energeticka inspekce, na kterou se lze s podobnou stiznosti obratit.

Obdobné by bylo mozné adresovat svoji stiznost na Energeticky regulaéni urad.

V dané situaci se zakaznik muze obratit také na soud s obéanskopravni zalobou na vydani
bezdivodného obohaceni, nebot' takto nauctované poplatky ze strany dodavatele Ize

povazovat za neopravnény majetkovy prospéch, jenz byl ziskan plnénim bez pravniho diivodu.

50. Na koho se mohu obratit v pripadé prvni dodavky energie?

Zakladnim predpokladem pro zahajeni dodavek energie je pripojeni k pfrislusné soustavé.
K pripojeni odbérného mista k soustavé dochazi po uzavieni smlouvy o pripojeni, zpravidla na

zakladé pisemné zadosti zakaznika.

Podminky pfipojeni k elektrizaéni soustavé stanovi provadéci pravni predpis, vyhlaska
€.16/2016 Sb., o podminkach pfipojeni k elektrizaéni soustavé, a jsou jimi podani zadosti
o pripojeni, souhlasné stanovisko provozovatele prislusné soustavy k zadosti o pripojeni,
a dale uzavieni smlouvy o pfipojeni mezi Zzadatelem a provozovatelem pienosové nebo
distribuéni soustavy. Nalezitosti Zzadosti o pripojeni, divody pro jeji zamitnuti ze strany
provozovatele, nebo predpoklady pro vydani souhlasného stanoviska a jeho nalezitosti

v podrobnostech stanovi vyhlaska.

Podminky pfipojeni odbérného plynarenského zarizeni zakaznika k prepravni nebo distribucni
soustavé stanovi vyhlaska €. 62/2011 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu prepravni
soustavy a distribuénich soustav v plynarenstvi, a jsou jimi volna kapacita prislusné soustavy
v misté pripojeni, technickd moznost pripojeni, skute¢nost, ze pripojované zarizeni musi
splinovat pozadavky bezpecnosti a spolehlivosti, musi byt dodrzeny predavaci tlaky a sjednan

odbérovy diagram dodavky plynu s ohledem na zajisténi spolehlivosti dodavky.

Pokud ma jiz zakaznik uzavienu smlouvu o pfipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy,
miuze se dohodnout na dodavkach elektfiny s jakymkoliv obchodnikem s elektfinou. Totéz plati

pro oblast plynarenstvi.



51. Musim podepsat smlouvu a s kym?

Energeticky zakon upravuje v ustanoveni § 50 jednotlivé smlouvy mezi u€astniky trhu

s elektfinou, v ustanoveni § 72 smlouvy mezi u€astniky trhu s plynem.

Pro zakaznika jako odbératele elektfiny budou v souvislosti s dodavkou dulezité smlouva
o dodavce elektfiny, pfipadné smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, smlouva

o pripojeni a smlouva o distribuci elektfiny.

Pro zakaznika jako odbératele plynu pak bude dulezita smlouva o dodavce plynu, smlouva
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, smlouva o pfipojeni, smlouva o pfepravé plynu

koneénym zakaznikiim a smlouva o distribuci plynu.

Pro formu smluv podle ustanoveni § 50 neni stanovena obligatorni pisemna forma, uéastnici si
tedy mohou vzajemna prava a povinnosti dohodnout ustné, nicméné pisemna forma je zde
velmi zadouci. V oblasti plynarenstvi je pisemna forma vyzadovana pro smlouvu o dodavce

plynu koneénym zakaznikim.

Dale je nutné uzavfit smlouvu o pripojeni, dale smlouvu o distribuci elektfiny / plynu a smlouvu
o dodavkach el. energie / plynu, pfipadné smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny /
plynu. Smlouva o pfipojeni k elektrizaCni / plynarenské soustavé je jednou z podminek

pfipojeni zarizeni zadatele k soustavé.

52. Jak zjistim, kdo je mym dodavatelem?

Informace o aktualnim dodavateli zjisti zakaznik ze své zalohové faktury nebo ze svého
zavérecného vyuctovani spotreby elektriny nebo plynu, kde je vzdy uveden i nazev dodavatele

elektfiny nebo plynu.

53. Nemam formalni smlouvu o dodavce ani platnou nabidku dodavky energie. Ktery dodavatel

je povinen poskytnout mi - s formalni smlouvou ¢i bez ni - energii za uplatu? Kdo je mym

standardnim dodavatelem?

Je tfeba zminit hlavné institut dodavatele posledni instance, upraveného § 12a energetického
zdkona. Dodavatelem posledni instance je uréeny drzitel licence na obchod s elektfinou nebo
obchod s plynem uvnitf vymezeného Uzemi drzitele licence na distribuci elektfiny, priéemz
tento dodavatel je povinen dodavat elektifinu nebo plyn za ceny stanovené Energetickym
regulaénim Gfadem domacnostem a malym zakaznikam, ktefi o to pozadaji. Dodavatel posledni
instance by souasné mél byt pojistkou pro malé zadkazniky a domacnosti, ktefi maji pravo

volby svého dodavatele elektfiny / plynu, avS§ak z riiznych pri€¢in dodavatele na trhu nenalezli.



Ceny elektfiny, uréené pro dodavku dodavatelem posledni instance, se stanovuji na zakladé
nabidek silové elektfiny ze strany vyrobcil a obchodnikd, dostupnych na trhu s elektfinou.
Ceny plynu dodavatele posledni instance reguluje v soué¢asné dobé Energeticky regulaéni arad

zptsobem vécného usmérnéni ceny.

Za standardniho distributora lze na zakladé ustanoveni § 8 odst. 2 pism. b) energetického
zadkona povazovat mistné prislusného provozovatele distribuéni soustavy, nebot’ rozhodnuti
o udéleni licence na distribuci elektfiny nebo licence na distribuci plynu obsahuje mj. také
vymezené Uzemi. Standardnim distributorem je tedy ten subjekt, kterému byla udélena licence
na distribuci elektfiny nebo distribuci plynu a na jehoz vymezeném Gzemi se nachazi odbérné
misto zakaznika. Pokud se jedna o dodavku vlastni komodity, tedy energie, zdkaznik neni
omezen ve vybéru dodavatele (obchodnika), protoze trh s elektfinou a trh s plynem jsou jiz

zcela liberalizovany.

Dodavatel posledni instance je téZ povinen dodavat elektfinu ostatnim opravnénym zakaznikim, ktefi
vyuzili prava volby dodavatele, ale jejichz dodavatel elektfiny pozbude v prabéhu vykonu licencované
¢innosti opravnéni nebo moznost uskutecriovat dodavku elektfiny opravnénym zakaznikim a tito
opravnéni zdkaznici nemaji ke dni pferuSeni nebo ukon&eni &innosti dodavatele zajisténu dodavku
jinym zpusobem. V tomto pfipadé je dodavatel posledni instance povinen dodavat elektfinu témto
opravnénym zakaznikim za ceny stanovené Energetickym regulaénim ufadem nejdéle po dobu
6 mésicu ode dne, kdy tomuto dodavateli operator trhu s elektfinou v souladu s pravidly pro
organizovani trhu s elektfinou neumozni u€ast na jim organizovanych trzich s elektfinou. Tuto
skute¢nost je dodavatel posledni instance povinen neprodlené oznamit dotéenym opravnénym

zakaznikdm.

54. Musim podepsat smlouvu, abych byl / a skute¢né pripojena na energetickou rozvodnou sit’,

as kym?

Koneény zakaznik se pfipojuje k elektrizaéni soustavé u provozovatele prenosové soustavy
(vyjimeéné) nebo u provozovatele distribu€ni soustavy. V souvislosti s tplnym otevienim trhu

s elektfinou ma zakaznik pravo na zménu dodavatele silové elektfiny.

Pokud zakaznik zada o pfipojeni svého odbérného mista k elektrizaéni soustavé, musi mit
uzavienu smlouvu o pfipojeni, a pak jiz zalezi na volbé zakaznika, jak si dodavky elektfiny
a distribuci zajisti, zda dvéma samostatnymi smlouvami, tj. smlouvou o distribuci
s provozovatelem distribuéni soustavy a dale smlouvou o dodavce s vybranym dodavatelem,
nebo zda si zvoli snadnéjsi cestu formou smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny,
kdy uzavie tuto smlouvu s vybranym dodavatelem, ktery uz distribuci a prenos elektfiny a dalsi

souvisejici sluzby obstara a vyridi s distributorem za zakaznika sam.



Pfipojovani odbératelt k distribu¢ni soustavé, ktera jsou Uzemnimi plany mést a obci uréena
k zastavbé, je provadéno rozvojem stavajici distribu¢ni soustavy nebo pfipojkami, a to na naklady
prislusnych provozovatell distribu¢nich soustav. Pokud se pfipojeni realizuje mimo schvaleny uzemni
plan meésta nebo obce, hradi pfipojku zadatel, s vyjimkou pfipojek pro domacnosti, které hradi

distributor do délky 50 metrti v ndvaznosti na ustanoveni § 45 energetického zakona.

55. Na koho se mohu obratit v pripadé preruseni dodavek energie? Na koho bych se mél /

a obratit, mam-li v souvislosti s dodavkami energie dalSi technické otazky?

V oblasti elektroenergetiky a plynarenstvi je postup v podstaté shodny. V prvé radé je nezbytné
prostirednictvim zakaznickych telefonnich linek se u provozovatele distribuéni soustavy

informovat o diivodech preruseni dodavky elektfiny resp. plynu.
Obdobny postup by mél odbératel volit i tehdy, ma-li dalSi technické otazky.

V pripadé, ze odbératel neakceptuje vyjadieni provozovatele distribuéni soustavy, ma moznost
obratit se na organ statni spravy vykonavajici kontrolu v energetickych odvétvich, kterym je
Energeticky regulaéni ufad. Nelze vylougéit i pfipady, kdy z neznalosti je o pomoc pozadan i jiny

organ, nap¥. COlI, ktera takové podnéty postupuje k vyfizeni ERU.

Duvody preruseni jsou vymezeny ustanovenimi § 25 odst. 3 pism. c), resp. § 59 odst. 1 pism. j)
zakona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon. Je tfeba rozliSovat divody pro preruseni dodavky
elektfiny resp. plynu. Tyto mohou byt jednak technického charakteru napf. pfi bezprostfednim
ohrozeni zdravi a majetku, pfi stavech nouze a odstrafiovani nasledkd, pfi provadéni planovanych
praci, pfi odstrafiovani poruch na zafizenich distribu¢ni soustavy. DalS§im ddvodem mohou byt
pFipady, kdy provozovatel soustavy vyuZzije opravnéni v dasledku porusovani smluvnich ujednani jako
napf. pfi neopravnéném odbéru elektfiny nebo plynu, neumoZzni-li odbératel pfistup k méficimu

zafizeni, pfi odbéru zafizeni, které ohroZuje Zivoty a majetek nebo ovliviiuje zpétné soustavu.

56. Kdo zodpovida za Skody, které mi vzniknou v domacnosti v disledku preruseni dodavek

energie?

Spotiebitel mize uplatiovat narok na nahradu skody v dlsledku preruseni dodavek energie

vzdy u toho, s kym ma smluvni vztah.

V pripadé, ze zakaznik ma uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, se
zakaznik miize obratit se stiznosti a s pozadavkem na nahradu pfipadné vzniklé Skody na
svého obchodnika, pficemz dodavatel se nasledné miize postarat o dalSi komunikaci

s prislusnym distributorem.



V pfipadé, ze spotiebitel ma smlouvu jak s dodavatelem elektfiny, tak i s pfisluSnym
provozovatelem distribuéni soustavy, lze mu doporugéit, aby se obratil na oba subjekty a u nich
uplatioval pravo na nahradu skody. Problém mize nastat v pripadé, ze se spotrebitel
nedohodne s drziteli licenci povinnymi zabezpecovat trvalé a bezpeéné dodavky energii na
tom, kdo Skodu zpusobil. V takovém pripadé by se mél bez zbyte€ného odkladu obratit se

zalobou na soud, a to tak, aby byly Zalovany oba subjekty sou¢asné.

57. Pokud se dostanu docasné do finan€énich obtizi, jak mohu zabranit odpojeni zakladnich

dodavek energie nezbytnych pro vytapéni a vareni v mé domacnosti?

Dodavka elektrické energie a plynu je dodavatelem realizovana po uzavieni pfislusné smlouvy
o dodavce resp. smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky. Smlouvou jsou upraveny platebni
podminky pro uhradu zaloh a vyuétovani za spotiebovanou energii. V navaznosti na prislusné
ujednani ma pravo dodavatel s odvolanim na ustanoveni EZ mj. omezit nebo prerusit dodavku
pro opakované neplaceni zaloh nebo nezaplaceni faktury za vyuétovani spotieby
(charakterizovano jako neopravnény odbér podle § 51 a § 74 EZ) anebo odstoupit od smiouvy,
pokud je toto smluvné sjednano. V pfipadé finanéni nesolventnosti mlize zakaznik pouze
apelovat u dodavatele na sjednani splatkového kalendare. Energetickym zakonem tento rezim

neni nikterak upraven a je jen na vili dodavatele, zda tuto situaci zohledni.

Statni energeticka inspekce neni vybavena pravomocemi nafidit licencované osobé, v daném
pfipadé dodavateli, sjednani vyhodnéjSich podminek tolerujicich platebni insolvenci
odbératele. MoZnost feSeni je obéanskopravni cestou v ramci predbéznych opatieni vydanych

soudem.

58. Co se stane, pokud muj dodavatel ukonéi éinnost? Kdo je mym dodavatelem v posledni

instanci?

Dodavatelem posledni instance je subjekt na trhu s elektfinou podle § 12a odst. 1
energetického zakona, ktery ma v zakonem stanovenych pfipadech podle § 12a odst. 2
povinnost dodavat elektfinu zakaznikiim za ceny stanovené Energetickym regulaénim Gradem.
Institutu dodavky od dodavatele posledni instance mohou vyuzit zakaznici v pfipadech, kdy
jejich stavajici dodavatel pozbyl schopnost dodavat elektiinu. Dodavatel posledni instance by
soucasné mél byt pojistkou pro malé zakazniky a domacnosti, ktefi maji pravo volby svého

dodavatele elektfiny, av§ak z rliznych pfi¢in dodavatele na trhu nenalezli.

Dale Viz. odpovéd k otazce €. 53.



59. Kde mohu v pripadé vnitrostatni, regionalni nebo mistni krize €i jinych udalosti, které vazné

narusuji dodavku energie, ziskat informace o nouzovych opatrenich?

Pii stavech nouze v elektroenergetice stav nouze nebo situaci bezprostiedné zamezujici
stavim nouze pro celé Gzemi statu vyhlasuje provozovatel prenosové soustavy, a to
v hromadnych sdélovacich prostfedcich a prostfednictvim prostredkil dispecerského Fizeni.
Tyka-li se stav nouze urcéité &asti uzemi statu, vyhlasuji jej v regionalnich sdélovacich
prostifedcich a prostrednictvim prostiedk(i dispecerského Fizeni prislusni provozovatelé

distribuc¢nich soustav.

Obdobné v plynarenstvi vyhlaseni a ukon€eni stavu nouze pro celé Uzemi statu vyhlasuje
provozovatel prepravni soustavy v hromadnych sdélovacich prostiedcich nebo jinym vhodnym
zpusobem, a tyka-li se stav nouze pouze urcité céasti Uzemi statu, vyhlaseni a ukonéeni
takového stavu nouze provadi provozovatel distribuéni soustavy nebo podzemniho zasobniku
plynu nebo vyrobny plynu v hromadnych sdélovacich prostiedcich nebo jinym vhodnym

zplsobem.

V pripadé potieby ziskani informaci o nouzovych opatienich, resp. o stavu nouze je nejlépe
kontaktovat technické dispeéinky provozovatele distribuéni soustavy, k jehoz soustavé je
zarizeni zakaznika pripojeno. Dale je mozné obratit se na Ministerstvo primyslu a obchodu.
Pro zakazniky jsou k dispozici i zdkaznické linky energetickych spole€nosti, jejich internetové

stranky a elektronicka posta.

Energeticky zakon specifikuje stav nouze, postupy pro jeho feSeni a likvidaci nasledkd a ulohu
jednotlivych subjektd, resp. ucastnikud trhu s elektfinou zejména v ustanoveni § 54 (elektroenergetika),
§ 73 (plynarenstvi) a § 88 (teplarenstvi) energetického zakona, nékteré povinnosti souvisejici se
stavem nouze jsou upraveny rovnéz v ustanovenich tykajicich se jednotlivych u€astnik( trhu

s elektfinou.

Provozovatel pfenosové soustavy a provozovatel distribu€ni soustavy jsou opravnéni pferusit nebo
omezit dodavku elektfiny odbératelim pfi stavech nouze nebo €innostech bezprostfedné zamezujicich
jejich vzniku a pfi likvidaci nasledkd téchto stavl. Zakaznik je povinen Fidit se pokyny technického
dispecinku provozovatele pfenosové soustavy nebo provozovatele distribu€ni soustavy, ke které je
jeho zafizeni pfipojeno, pfi ¢innostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi stavech nouze

a pfi likvidaci nasledkl stavl nouze.

Pravnim pfedpisem upravujicim nékteré dalSi postupy souvisejici se stavem nouze je dale vyhlaska
¢. 80/2010 Sb., o stavu nouze v elektroenergetice a o obsahovych nalezitostech havarijniho planu,
a vyhlaska €. 344/2012 Sb., o stavu nouze v plynarenstvi a o zpusobu zaji$téni bezpecnostniho
standardu dodavky plynu, a vyhlaska &. 225/2001 Sb., postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze

v teplarenstvi.



60. Kde mohu ziskat informace o postupu mého dodavatele v pripadé stiznosti?

Informace tykajici se postupu pro podani a vyfizovani pfipadnych stiznosti zakaznika byvaji
obsahem pfislusné smlouvy nebo obchodnich podminek. Zde Ize nalézt upravu toho, jakym
zplisobem se muize zakaznik na dodavatele se svymi stiznostmi obracet, jakého postupu Ci

opatieni k napravé je zakaznik opravnén se domahat a dodavatel je povinen uéinit atp.

Dodrzovani standardi kvality dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb upravuje dale vyhlaska
€. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice, ktera

stanovi, u koho miize zakaznik uplatnit reklamaci v pfipadé nedodrzeni konkrétnich standardu.

Obdobna je situace ureklamaci na trhu s plynem. Zde upravuje reklamaci kvality, méreni
dodavek, vyuétovani distribuce, vyuétovani dodavky plynu vyhlaska ¢é. 545/2006 Sb., o kvalité

plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

Pokud spotfebitel reklamuje nedodrzeni standardu kvality, méfreni dodavky, vyuétovani distribuce,
vyuctovani dodavky elektfiny, dodrzeni terminu schizky, postupuje se podle vyhlasky €. 540/2005
Sb., o kvalité dodavek elektfiny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice. Tato vyhlaska stanovi,
u koho mulze zakaznik reklamovat nedodrzeni jednotlivych standardi sluzeb poskytovanych
zakaznikovi a sankce za poruSeni téchto standardd. Dale stanovi lhaty a zplUsoby vyfizeni

zakaznikovy reklamace a sankce za jejich nedodrzeni.
Obdobna je situace u reklamaci na trhu s plynem.

Dalsi informace tykajici se postupu pro podani a vyfizovani pfipadné stiznosti zakaznika / odbératele
byvaji obsahem pfislusné smlouvy nebo vSeobecnych obchodnich podminek, jez v nékterych
pfipadech jsou ze zakona nedilnou soucasti smlouvy o dodavkach elektfiny. Zde byva stanoveno
zejm. jakym zplsobem se mlze zakaznik na dodavatele (distributora) se svymi stiznostmi obracet,
ti. kam je adresovat, pfipadné konkrétné jaké osobé, v jaké formé (pisemnost), zda Ize takové
stiznosti pozdéji doplfiovat, resp. rozsSifovat davody pro jejich uplatnéni, zda je podani stiznosti vazano
Ihatou a jaké ma jeji marné uplynuti pro zakaznika dusledky, v jaké lhuté se adresat zavazuje stiznost
posoudit a vyfidit, pfipadné jakého postupu Ci opatfeni k napravé je zakaznik opravnén se domahat

a dodavatel (distributor) se zavazuje ucinit, jestlize takova stiznost bude shledana jako opravnéna atp.

61. Vyuziva muj dodavatel sluzeb vefejného ochrance prav?

Tak, jak je vymezena pusobnost Vefejného ochrance prav zakonem ¢. 349/1999 Sb., nemuze
dodavatel energii vyuzivat sluzeb Vefejného ochrance prav, resp. nemize jej vyuzivat pro

feseni spord mezi nim a zakaznikem.



Neni vSak vylouéeno, aby se dodavatel energii obracel na Verejného ochrance prav tehdy,
pokud ma za to, ze organy vykonavajici vefejnou spravu v energetice nepostupuji tak, jak maji,
zejména ve vztahu k vécem, které se dotykaji jeho opravnénych zajmu nebo ve vécech, kdy by

mohlo dojit k zalozeni, zméné nebo zruseni prava €i povinnosti dodavatele energii.

Pdsobnost Vefejného ochrance prav se vztahuje na ministerstva a jiné spravni tfady s plsobnosti pro
celé Uzemi statu, spravni Ufady jim podiéhajici, Ceskou narodni banku, pokud pusobi jako spravni
Ufad, Radu pro rozhlasové a televizni vysilani, organy Uzemnich samospravnych celkd pfi vykonu
statni spravy, a neni-li dale stanoveno jinak na Policii Ceské republiky, Armadu Ceské republiky,
Hradni straz, Vé&zeriskou sluzbu Ceské republiky, dale na zafizeni, v nichZ se vykonava vazba, trest
odnéti svobody, ochranna nebo ustavni vychova, ochranné 1éCeni, zabezpe€ovaci detence, jakoz i na

vefejné zdravotni pojistovny.

V nékterych oblastech si uréité podnikatelské subjekty zfizuji vlastniho ,firemniho ombudsmana", ktery
potom feSi nejriznéjsi stiznosti zakaznik(, avSak pouze v ramci tohoto podnikatelského subjektu.

V oblasti energetiky se tato praxe z nejriznéjsSich davodl zatim pfilis nerozsifila.

62. Potiebuji pomoc pii urovnani sporu s mym dodavatelem i provozovatelem sité. Ktery

neutralni_a nezavisly vnitrostatni organ mi v tomto pripadé muizZe poskytnout bezplatnou

pomoc?

Urovnani sporu se spotiebitelovym dodavatelem nebo s provozovatelem soustavy je mozné

nékolika zplisoby, a to s riznou finanéni narocnosti.

Prvni bezplatny zplisob se pouziva v pripadé, kdy nedojde k dohodé o uzavieni smlouvy mezi
drziteli licenci a jejich zakazniky, nebo kdy nedojde k dohodé o podstatnych nalezitostech
smlouvy. Dale se pouziva tehdy, kdy nedojde k dohodé o pristupu k prenosové soustavé nebo
distribuéni soustavé €i prepravni soustavé. K rozhodovani o téchto zalezitostech je povolan
Energeticky regulaéni ufad. O opravnych prostiedcich proti rozhodnuti Energetického

regulaéniho uradu rozhoduje jeho predseda.

Dalsim zplsobem je mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporti (ADR). Mimosoudni feseni
spotrebitelskych sporu (s anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution) je systém,
ktery pfi feSeni sporll umoznuje alternativni postup, tedy jiny postup nez klasickou soudni

cestou.

Poslednim zpUsobem je reSeni sporu soudni cestou. Vramci fizeni pfed soudem lze reSit
vSechny obéanskopravni naroky, tedy i naroky mezi spotiebitelem a podnikatelem. Tento
zptisob vsak neni bezplatny s vyjimkou situace, kdy predseda senatu na navrh prizna

ucastnikovi osvobozeni od soudnich poplatki.



ERU se snazi spory mezi zdkaznikem a obchodnikem Fesit pfedevsim dohodou, metodou tzv.
konciliace. V pfipadé, Ze mezi zadkaznikem a obchodnikem nedojde k dohodé&, je mozné feSit spor
v ADR ve spravnim fizeni, na oddéleni spotfebitelskych sport. PFi podani na ERU pfipojte k Zadosti
jako dukazy kopie rozhodnych pisemnych materialG prokazujicich skutkovy stav, zejména stavajici
smlouvu, dosavadni korespondenci s obchodnikem/distributorem, pfipadné jiné materialy.

ERU rozhoduje o néavrzich zakaznikG v postaveni spotiebitelll (fyzickych osob) v mezich
energetického zakona - § 17 odst. 7 pism. a), pism. c), pism. e), popf. ve spojeni s ustanovenim § 142
odst. 1 spravniho fadu — fizeni o ur€eni pravniho vztahu (v mezich své vécné a mistni pfisluSnosti
rozhodne na Z&dost kazdého, kdo prokaze, Ze je to nezbytné pro uplatnéni jeho prav, zda urcity
pravni vztah vznikl a kdy se tak stalo, zda trva, nebo zda zanikl a kdy se tak stalo):

e podle § 17 odst. 7 pism. a) energetického zédkona rozhoduje spory, kdy nedoSlo k uzavieni
smlouvy podle energetického zakona mezi drzitelem licence a zdkaznikem (spotfebitelem)
a spory o omezeni, pferudeni nebo obnoveni dodavek nebo distribuce elektfiny, plynu nebo
tepelné energie z divodu neopravnéného odbéru nebo neopravnéné distribuce,

e rozhoduje spory o splnéni povinnosti ze smluv mezi drziteli licenci nebo mezi drzitelem
licence a zakaznikem podle tohoto zakona v pfipadech, ve kterych by jinak byla k rozhodnuti
sporu dana pfisluSnost soudu, pokud s pravomoci Energetického regulaéniho ufadu
rozhodovat vznikly spor souhlasi vSichni G€astnici Fizeni,

e ve smyslu § 17 odst. 7 pism. c) energetického zakona rozhoduje ve sporech o pfipojeni nebo
pristupu k pfenosové soustavé nebo distribuéni soustavé, prepravni soustavé, zasobnikim
plynu a tézebnim plynovodum, v&etné sporl o pfistupu k pfeshraniéni kapacité pro prenos
elektfiny, pfepravu plynu nebo distribuci elektfiny nebo plynu,

e rozhoduje spory tykajici se podpory vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojli nebo elektfiny
z kombinované vyroby elektfiny a tepla, elektfiny vyrobené z druhotnych energetickych zdroja
nebo tepla z obnovitelnych zdrojli a spory o vySi nahrady pfi dispecerském Fizeni vyrobny
elektfiny z obnovitelnych zdrojli energie podle § 26 odst. 6,

e podle § 17 odst. 7 pism. e) energetického zakona plati, Ze na navrh zakaznika v postaveni
spotiebitele odebirajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro spotfebu v domacnosti
nebo zakaznika, ktery je fyzickou osobou podnikajici, rozhoduje spory mezi zakaznikem
a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluv, jejichz predmétem je dodavka nebo
distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, a o urCeni, zda pravni vztah mezi
zdkaznikem a drzitelem licence, jehoz pfedmétem je dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu
nebo tepelné energie, vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo.

Mimosoudni feseni sporu
ERU, jako jeden ze subjektl alternativniho FeSeni spor(i, ktery je vedeny v seznamu subjekt

ADR Evropské komise, je pfislusny pro feSeni sporli zahajenych spotfebiteli, tzn. fyzickymi osobami,

které nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani,

proti obchodnikiim v energetickych odvétvich.



e Rizeni je vedeno podle ustanoveni zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni,
pfi¢emz pro doru€ovani v fizeni se pouZiji ustanoveni zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, v platném znéni a spravniho fadu,

e sporné fizeni se zahajuje na navrh UCastnika fizeni a je zpravidla ukon€eno vydanim
rozhodnuti v navrhované véci,

e podani navrhu nepodléha zaplaceni spravniho poplatku,

e naklady spojené s fizenim si strany nesou samy,

¢ |hata pro vydani rozhodnuti ve sporu zahajeném na navrh zakaznika v postaveni spotfebitele
¢ini 90 dn(, ve zvlasté slozitych pfipadech 120 dna,

e proti rozhodnuti Ize podat rozklad,

e navrhovatel mize ukongit UCast ve sporu zpétvzetim své zadosti (navrhu).

Duvody pro zamitnuti:
e spor nenalezi do v&cné plsobnosti ERU,
e dany spor je bezdGvodny,

e sporem se zabyva, nebo se jiz dfive zabyval jiny subjekt pro feSeni spor(, pfipadné soud.

63. Jaka jsou mistni opatieni na ochranu spotiebitelt elektfiny a plynu? Na koho se mohu

obratit, abych se dozvédél / a vice?

Opatieni na ochranu spotiebitele na mistni Urovni neexistuji. VSechna opatfeni na ochranu
spotiebitele jsou provadéna centralnimi statnimi organy, popfipadé jejich uUzemnimi

organizaénimi slozkami.

Opatieni na ochranu spotrebitele se daji délit mimo jiné podle toho, které organy statni spravy
je vramci své plasobnosti vydavaji. V oblasti ochrany spotiebitele v energetice jsou vécné
prislusnymi Energeticky regulaéni Gfad, Ufad pro ochranu hospodarské soutéze a Ministerstvo
pramyslu a obchodu. Z hlediska spotiebitele pak bude dulezité, vyskytne-li se spotrebitel
v uréitych situacich, aby védél, na koho se ma obratit. Kromé vyse uvedenych organi mohou

spotiebitelé sva prava uplatiovat i u obecnych soudu.

64. Kdo zodpovida za ochranu spotiebitele v ER? Jaka opatieni na ochranu spotiebitele tyto

organizace v soucasnosti ¢ini?

Za ochranu spotrebitele v energetice odpovida vice statnich organt, kazdy ve své pusobnosti,
a to Urad pro ochranu hospodaiské soutéze, Energeticky regulaéni Grad, Ceska obchodni
inspekce a Statni energeticka inspekce. Kromé téchto organi jsou k ochrané povolany

i obecné soudy. Vice v otazkach €. 7 a €. 63.



65. V. mém regionu neexistuje konkurenéni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na

koho bych se mél / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodarské soutéze?

Seznam drzitelG licence pro obchod s elektfinou/plynem naleznete na webovych strankach

www.eru.cz v sekci Licence, Informace o drzitelich.

V souvislosti s prosazovanim hospodaiské soutéze je predné dana pravomoc Uradu pro
ochranu hospodaiské soutéze. Urad pro ochranu hospodarské soutéze miize jednat pouze ex
post a nikoli vytvaret podminky pro soutéz, coz je ukolem regulaéniho organu. Pravé
v puisobnosti Energetického regulaéniho uradu je vedle jiného podpora hospodarské soutéze
a ochrana zajmu spotiebitelli v téch oblastech energetiky, kde neni mozna konkurence tak, aby

byly uspokojeny priméfené pozadavky na dodavku energii.

V pripadé, Zze se nemlze maly zakaznik od svého dodavatele energie nécéeho domoci, mize
adresovat svoji stiznost na Energeticky regula¢ni Grad, Sdruzeni obrany spotrebitelG ¢i Statni

energetické inspekci nebo Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze.

V pfipadé, Zze se nemlze maly zakaznik od svého dodavatele energie néeho domoci, muze
adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni Ufad, ktery je opravnén zabyvat se zakaznickou

problematikou v regulované ¢asti energetiky.

ERU vs$ak neni jedinym mistem, kam se mohou z&kaznici obracet se svymi problémy. Spotfebitelé
energii jsou chranéni také obecnou spotfebitelskou legislativou, a maji moznost obratit se napf. na

Sdruzeni obrany spotfebitell ¢i informovat Statni energetickou inspekci.

Na Ufad pro ochranu hospodaiské soutéZe se mize zakaznik, resp. kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, obratit se stiznosti na poruseni zakona o ochrané hospodaiské soutéze. Zakon
€. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni,
vymezuje zakazané praktiky, které jsou zpUsobilé vyloudit, omezit, jinak narusit nebo ohrozit
hospodarskou soutéz. Proti t&émto praktikam pak zasahuje antimonopolni ufad tak, aby byl odstranén

jejich negativni vliv na soutéz.

V pfipadé, Ze se zakaznik rozhodne podat stiznost, Ize ji podat postou, Ustnim podanim do protokolu
v sidle konkrétniho Ufadu, popf. elektronickou postou. Z podani musi byt zfejmé, kdo je €ini, které véci
se tyka a co se navrhuje, sou€asné je navrhovatel povinen oznacit dukazy k prokazani tvrzenych

skutecnosti. Je mozné také podat anonymni podani bez naroku na odpovéd.

66. Ktery organ verejné spravy je zodpovédny za prosazovani spravedlivé a uc¢inné

hospodairské soutéze?

Timto organem je v Ceské republice Urad pro ochranu hospodaiské soutéze. Sidlem je Brno.

Urad vytvaii podminky pro rozvoj hospodarské soutéze, dohlizi na zadavani vefejnych zakazek



a vykonava spolu s Evropskou komisi kontrolu ve vztahu k poskytovani verejnych podpor.
UOHS je ustfrednim organem statni spravy, ktery je zcela nezavisly ve své rozhodovaci
éinnosti. V éele Uradu je predseda, kterého jmenuje na navrh vlady prezident republiky.
Funkéni obdobi predsedy je Sestileté, nikdo nemize byt jmenovan na vice jak dvé funkcni
obdobi.

Soutéz mezi firmami je zakladnim mechanismem trzni ekonomiky, podporuje inovaci, omezuje vyrobni
naklady a zvySuje vykonnost celého hospodarstvi. Pouze firmy stimulované konkurenci nabizeji
vyrobky a sluzby, které jsou konkurenceschopné z hlediska ceny a kvality. Soutéz tak ma velky
vyznam zejména pro spotfebitele, silna konkurence jim umozniuje vybér ze SirSiho sortimentu zbozi za
niz§i ceny. Efektivni hospodaFfska soutéz je motorem pro generovani konkurenceschopnosti
a ekonomického ristu. Efektivni je zejména tehdy, kdyz je trh tvofen na sobé navzajem nezavislymi
firmami, které jsou vystaveny konkurenénimu tlaku. Aby byla zajiSténa schopnost dodavatell vyvijet
tento tlak, vymezuje soutézni pravo zakazané praktiky, které jsou zpUsobilé soutéz omezit. Proti
takovym praktikam pak zasahuje antimonopolni Ufad s primarnim cilem odstranit jejich negativni vliv

na soutéz.

V pfipadé zahajeni spravniho fizeni maji soutézZitelé dale moznost pfijmout zavazky, které vedou
k odstranéni protisoutézniho stavu. Nutné je vSak podotknout, Ze pfijeti zavazk( je vylu¢né na
posouzeni UOHS. Jsou-li tato opatieni dostateéna pro ochranu hospodarské soutéZe a odstrani-li se
jejich spinénim zavadny stav, UOHS uloZi sout&ziteli/soutézZitelim splnéni t&chto opatfeni. Teprve
pokud ani tento postup nepomahad, pfichazi na fadu moznost vysoké sankce, ktera mize dosahnout

az 10 % z ¢istého ro¢niho obratu.

Vice informaci o ptisobnosti Ufadu na ochranu hospodéarské soutéZe Ize dohledat na www.uohs.cz.

67. Co se stane, pokud nereaguji na zadost o zaplaceni?

Neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvu také muize byt divodem pro ukonéeni nebo
preruseni dodavky elektfiny / plynu / tepla. Tento postup vSak bude mozny pouze za
predpokladu, Zze toto neplaceni bude mozné posoudit jako neopravnény odbér podle § 51 EZ
(elektfina), tj. jako odbér pfi opakovaném nedodrzeni smluveného zpusobu platby za
odebranou elektfinu véetné zaloh, nebo odbér pfi neplnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich
z vysledkli vyhodnoceni a zaétovani skuteéného odbéru elektfiny; nebo jako neopravnény
odbér podle § 74 EZ (plyn), tj. odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh nebo
nezaplaceni vyuétovani za odebrany plyn; popf. jako neopravnény odbér podle § 89 EZ (teplo),

tj. odbér piri opakovaném neplaceni smluvenych zaloh véetné vyucétovani za odebrané teplo.

Z dikce zakona vyplyva pozadavek zakonodarce na splnéni predpokladu opakovani takového

poruseni platebni povinnosti ze strany zakaznika. Neni tedy zasadné zakonem podlozeny



takovy postup dodavatele (provozovatele soustavy), kdy tento pristoupi k odpojeni zakaznika
na zakladé pouze jediné neuhrazené platby za elektfinu / plyn / teplo, at’ jiz mésiéni zalohy, ¢i

celoroéniho vyuétovani.

Podle obecné upravy obCanského zakoniku, se smluvni strana, ktera fadné a vCas nesplini sv{j
zavazek, dostava do prodleni. Je stanoveno, ze v pfipadé, ze takovy dluznik nesplni sviij zavazek ani
v dodate¢né pfiméfené lhaté poskytnuté mu stranou opravnénou k pinéni, ma tato opravnéna strana,

tedy véfitel (dodavatel), pravo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o plnéni penézitého dluhu, méa véfitel (dodavatel) pravo poZadovat od dluznika (zakaznika)
uroky z prodleni. Urok z prodleni pfedstavuje zakonnou sankci, vé&fiteli (dodavateli) na n&j vznika
pravo ze zdkona jiz tim, Ze dluznik (zakaznik) v dobé splatnosti neuhradi pfislusnou penézni ¢astku.

Vysi Urokd z prodleni stanovi provadéci pravni predpis.

Vedle uroku z prodleni jako zakonného dusledku prodleni mize byt poruSeni povinnosti smluvni
strany - zde spotiebitele - hradit pravidelné platby postizeno jesté dalSi majetkovou sankci, kterou je
smluvni pokuta jako zajiStovaci prostfedek spinéni povinnosti. Smluvni pokuta mize vzniknout na
zakladé dohody stran, pro platnost zavazku ke smluvni pokuté je tfeba urc€it ve smlouvé vysi pokuty
nebo stanovit zplsob jejiho ur€eni. Stanoveni vySe smluvni pokuty je ponechano vyhradné na vdali

smluvnich stran a jejich ujednani s tim, Ze dohodnuta vySe nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.

Podle ustanoveni § 1814 oblanského zakoniku nesméji spotfebitelské smlouvy obsahovat tzv.
zakdzana ujednani. Nepfiméfené vysoka smluvni pokuta mezi nimi neni v disledku chybné
transpozice smérnice Rady EHS 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych
smlouvach. Ustanoveni pismene e) bodu 1. pfilohy k této smérnici, ktera obsahuje katalog nekalych
ujednani, vyslovné zmifiuje klauzule zahrnujici pozadavek na spotfebitele, jenz neplni zavazek, aby

platil nepfiméfené vysokou smluvni pokutu.

Zavérem lze fici, ze stanovi-li tak smlouva, vznikne dodavateli vedle naroku na urok z prodleni
a smluvni pokutu i narok na nahradu celé Skody, ktera vznikla dodavateli nasledkem prodleni

zakaznika a za kterou zakaznik odpovida.

68. Jak mohu zabranit odpojeni dodavek v pripadé, Zze nemohu zaplatit fakturu?

V pripadé, ze zakaznik jiz s uréitym predstihem vi, Ze nebude schopen dostat svému zavazku
(vyplyvajicimu z energetického zakona i ze samotné smlouvy) hradit dodavateli (distributorovi)
regulovanou cenu za dopravu elektiiny a smluvni cenu za spotrebovanou silovou elektfinu,
mél by tento problém feSit zejména cestou dohody se svym dodavatelem. Lze se dohodnout
napfr. na splatkovém kalendari o splatkach ve vysi pfimérené finanénim moznostem zakaznika.
V pfipadé, ze se ovSem uzakaznika nejedna pouze o insolvenci pFfechodného, resp.

jednorazového charakteru, ale o prekazku dlouhodobéjsi nebo opakujici se povahy, mél by



zakaznik zasadné pristoupit k Uspornym opatienim tak, aby ve svém odbérném misté dosahl

nizsi spotieby elektfiny, a tudiz i nizSich plateb.

Odpojeni dodavky zduvodu neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvou je mozné pouze za
predpokladu, Ze toto neplaceni bude mozné posoudit jako neopravnény odbér podle § 51 EZ, tedy
jako odbér pfi opakovaném nedodrzeni smluveného zplsobu platby za odebranou elektfinu vetné
zaloh, nebo odbér pfi neplnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich zvysledk( vyhodnoceni
a zuctovani skute€ného odbéru. Z dikce zakona vyplyva pozadavek zakonodarce na spinéni
predpokladu opakovani takového poruseni platebni povinnosti ze strany spotfebitele. Neni tedy
zasadné zakonem podlozeny takovy postup dodavatele, kdy tento pfistoupi k odpojeni zakaznika na

zakladé pouze jediné neuhrazené platby za elektfinu, zejména jedna-li se o zalohovou platbu.

V kazdém pfipadé je Zadouci pokusit se podobny problém vzdy se svym dodavatelem (distributorem)
vyfeSit vzdjemnou dohodou, Upravou pfedpisu zaloh (jejich vySe) nebo individualnim splatkovym

kalendafem odrazejicim aktualni platebni schopnosti zdkaznika atp.

69. Co mohu ucinit v pripadé, ze jsou mi odpojeny dodavky energie?

Samoziejmé nejvhodnéjsi zplisob, jak spotrebitel zjisti, za jakych podminek mu mohou byt
obnoveny dodavky elektfiny / plynu, je prostiednictvim kontaktu se svym dodavatelem.
Spotiebitel se tak mize informovat, z jakého divodu byl odpojen od dodavek a za jakych
podminek muaze byt znovu pripojen. Pokud si bude spotrebitel védom svého pochybeni a bude
souhlasit s vyrovnanim dluznych plateb, popf. nahradou Skody (pokud néjaka Skoda
v disledku neopravnéného odbéru vznikla), mize se velmi rychle dohodnout s dodavatelem,
popi. provozovatelem distribuéni soustavy na vyreSeni sporu a znovuobnoveni dodavek.
VyreSeni problému touto cestou bude ziejmé nejjednodussi. Pokud nedojde k dohodé pFimo
mezi spotiebitelem a provozovatelem distribuéni soustavy mohou se strany pokusit spor

vyiresit mimosoudné. Vice o problematice mimosoudniho feSeni spora v otazce €. 62.

NejcastéjSim dlvodem pro pferuseni dodavek elektfiny &i plynu pfitom je tvrzeny neopravnény odbér
elektfiny nebo plynu, kdy v takovém pfipadé méa provozovatel distribuéni soustavy pravo v nezbytném
rozsahu omezit nebo pferusit dodavku elektfiny odbératelim. Provozovatel distribu¢ni soustavy ma
zaroven ze zakona povinnost odbératele znovu pfipojit, jakmile pomine divod odpojeni od dodavek
elektfiny, resp. podle § 25 odst. 6 energetického zakona je povinen obnovit dodavku elektfiny
bezprostfedné po odstranéni pfi€in, které vedly k jejimu omezeni nebo pferuseni. Stejnou povinnost
obnovit distribuci a dodavku plynu bezprostfedné po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni
nebo preruseni, ukladd energeticky zakon provozovateli distribuéni soustavy podle § 59 odst. 6
energetického zakona, tedy pro oblast plynarenstvi. Ke znovupfipojeni, resp. znovuobnoveni dodavek

by tedy mélo dojit ihned po skon€eni samotného konani, které je v rozporu s energetickym zakonem.



V pfipadé, ze spotfebitel nebude souhlasit s divody odpojeni, i s vysi nahrady Skody a nedohodne
se s PDS (dodavatelem) a PDS (dodavatel) ho nebude chtit znovu pfipojit, mize se obratit na
Energeticky regulaéni Ufad s navrhem na FeSeni sporu podle § 17 odst. 7 pism. a) energetického

zakona vcetné navrhu na vydani pfedbézného opatfeni na znovuobnoveni dodavek elektfiny / plynu.

V praxi vS8ak Casto dochazi k odlisné interpretaci divodu odpojeni odbérného mista, resp. pficiny
neopravnéného odbéru a jeho nasledku. Provozovatel distribu€ni soustavy zastava zpravidla nazor,
Ze priinou neopravnéného odbéru je jak naplnéni nékterého ze zakonnych predpokladl, tak
i neopravnénym odbérem zpUsobena Skoda. Energeticky regulac¢ni Ufad naproti tomu zastava nazor,
Ze zplUsobena skoda je az nasledkem neopravnéného odbéru, nikoli jeho pfic¢inou, a jeji uhrazeni
nemuze byt jedinou podminkou pro opétovné pfipojeni odbératele k elektrizaéni / plynarenské

soustavé.

70. Existuje v CR definice ohrozeného zakaznika? Jaka kritéria musim spliovat, abych mohl / a

byt povazovan / a za spotiebitele zplisobilého k podpofe ,,ohrozeného zakaznika"?

Ceska energeticka legislativa nezna pojem ,,ohrozeny zakaznik" (anglicky termin ,,vulnerable
consumer” lze nékdy prekladat i jako zranitelny spotrebitel), tak jak se o ném hovofi €l. 3
smérnic 2003/54/ES a 2003/55/ES o pravidlech pro trh s elektfinou a plynem. V otazkach
tykajicich se spotiebitele energii tedy s pojmem ,ohrozeny zakaznik" u nas pracovat
nemuzeme. Ohrozeni zakaznika jako spotrebitele energie ve smyslu vySe uvedenych smérnic

miuze byt dano napf. vnéjsSimi faktory (spotrebitelé z odlehlych oblasti apod.).

Z éeského pravniho fadu vyplyva pouze nepiima zakonna definice zranitelného spotiebitele,
a to v souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami podle § 4 odst. 2 zakona ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve smyslu €l. 5 odst. 3 smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikach vac¢i spotrebiteliim na vnitfnim trhu. Podle tohoto paragrafu se hodnoti nekalost
obchodni praktiky zamérené na spotrebitele, ktefi jsou z diivodu dusevni nebo fyzické slabosti

nebo véku zvlast’ zranitelni, z hlediska priimérného ¢lena této skupiny.

Pojem ,vulnerable consumer" se pfeklada do ¢eského jazyka jako ,zranitelny spotfebitel" nebo jako

,ohrozeny zakaznik".

Chapani zranitelného spotrebitele podle zakona o ochrané spotfebitele neodpovida pojeti ohrozeného
zakaznika ve smyslu ¢l. 3 smérnice 2003/54/ES a 2003/55/ES, proto pro ucely podnikani v energetice
a postaveni zakaznika v energetice podle energetického zakona neni mozné ztohoto pojeti

zranitelného spotfebitele vychazet.

V Ceské republice neexistuje zadna zakonna specifikace, vladni analyza ani judikaturni upfesnéni

skupin zranitelnych spotrebitell v takovém smyslu jako je tomu napf. ve Velké Britanii (viz. Vulnerable



consumer groups: quantification and analysis - https://www.ofgem.gov.uk/about-us/how-we-

work/working-consumers/protecting-and-empowering-consumers-vulnerable-situations.

Pojem ,ohrozeny zakaznik" tedy neni v CR zaveden jako pravni pojem, nicmén& pravo s nim
v urcitych situacich pracuje. Kromé novelizovaného zakona o ochrané spotiebitele je to napfiklad
v zakoné o regulaci reklamy, o zvlastni ochrané osob - nezletilych déti nebo spotfebiteld hovofi take
ob&ansky zakonik. V ramci ¢eského pravniho fadu je dilezité kritérium tzv. primérného spotrebitele,
se kterym operuje komunitarni pravo a judikatura. Nejvy$Si soud Ceské republiky jiz na pojem
primérného spotfebitele ve smyslu, jak jej vyklada Evropsky soudni dvir, také odkazuje ve své
judikatufe - jednani konkrétniho spotfebitele musi byt posuzovano s ohledem na pfedpokladané
vnimani bézné informovaného a pfiméfené pozorného a obezietného primeérného spotrebitele
dotCené kategorie vyrobkl &i sluzeb. Toto chapani zakaznika - spotfebitele se samoziejmé uplatni

také pro oblast energetiky.

Spotrebitelé energii v CR, ktefi se octli vtiZzivé socidlni situaci, maji mozZnost vyuzit jinych
u nas existujicich nastroja, prfedevsim zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (viz dalsi
otazka). Cisté z resortniho hlediska ERU Ize za ohroZeného spotfebitele povaZovat toho kone&ného
zdkaznika, ktery ma za zakonem stanovenych podminek v pfipadé potieby pravo vyuzit sluZzeb

dodavatele posledni instance (viz otazka 27)."

71. Jakou podporu a ochranu maji v R k dispozici spotiebitelé v tizivé finanéni situaci?

Spotrebitel je v nepfiznivé finanéni situaci chranén a podporovan mnoha instituty pravniho
fadu Ceské republiky, které spise vychazi z jeho postaveni jako obéana Ceské republiky nez
postaveni jako spotiebitele. Podinaje systémem statni socialni podpory, systémem davek
v hmotné nouzi a jinymi socialnimi instituty pres insolvenéni instituty az po ochranu pfred

zneuzitim situace spotiebitele jinymi osobami.

Urcitou miru ochrany poskytuje zakaznikovi napriklad zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, podle kterého Ize zadat o doplatek na bydleni, do néhoz Ize zahrnout naklady

na nezbytnou spotiebu energii.

Rovnéz zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele chrani spotiebitele napi. proti obchodni

praktice, kdy by byla védomé vyuzita jeho nepfizniva situace.

Podle § 34 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, se do odivodnénych
nakladll na bydleni zahrnuji téz uhrady za prokazatelnou nezbytnou spotfebu energii (spojenych
s bydlenim). VySe Uhrady za prokazatelnou nezbytnou spotfebu energii se stanovi jako primérna
cena za dodavku energii pro bytovou jednotku urcité velikosti podle sdéleni pfisluSnych dodavateld

téchto energii, nejvySe vSak ve vySi skuteCnych Uhrad. Narok na doplatek na bydleni pak ma



vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt, jestlize by po uhradé odivodnénych nakladi na bydleni
byl

a) jeho pfijem zvySeny o vyplaceny pfispévek na Zivobyti niz8i nez &astka Zivobyti osoby, nebo

b) pfijem spolecné posuzovanych osob zvyseny o vyplaceny pfispévek na zivobyti niz§i nez Castka

Zivobyti spole¢né posuzovanych osob podle tohoto zakona.

Potom vznika opravnénému nérok na doplatek na bydleni. Doplatek na bydleni vyplaci na Zzadost

povéfeny obecni ufad.

Pro uplnost dodavame, ze proti nepfiznivé finanéni situaci je spotfebitel nepfimo chranén
i prostfednictvim § 5a odst. 1 pism. c) ve spojeni s § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotfebitele proti

obchodni praktice, ktera védomé vyuziva nepfiznivé situace spotiebitele.

72. Jak mohu snizit svou spotiebu a platit méné?

Nejvice energie bézna domacnost spotrebuje na vytapéni (zhruba 50-80 %). Ani zbyvajici
spotieba energie na ohrev vody (15-30 %) a domaci spotiebic¢e (10-20 %) neni zanedbatelna.
| zde lze uSetiit nemalé penize. Z velké casti jde totiz o elektfinu, ktera patii mezi nejdrazsi
druhy energie. Pocet spotrebi¢li vdomacnostech navic roste a s tim zpravidla roste i spotieba
elektriny.

Spotfeba energie za rok

rodinny dam byt

Vytapéni 22 200 kWh 71,3 % 10 556 kWh 54,2 %

Tepla voda 5 256 kWh 16,9 % 5 256 kWh 27,0 %

Domaci spotrebice 3659 kWh 11,8 % 3659 kWh 18,8 %

Pfiklad spotfeby energie domacnosti (4 osoby) Zijici v rodinném domé a v byté. Zdroj: EkKoWATT
Spotieba elektfiny za rok

Chladnicka a pultovy mrazak (tfida B) 639 kWh 17,5%

Mycka (tfida B) 322 kWh 8,8%

Pracka (tfida A) 213 kWh 5,8%

Susicka (tfida C) 720 kWh 19,7%

Vafeni (sporak, trouba, MW, varna konvice) 584 kWh 16,0%

TV s vétsi uhlopfickou, video 241 kWh 6,6%

Pocita€ (desktop, 2 h denné&) 104 kWh 2,8%

Hi-Fi 14 kWh 0,4%

Osvétleni (klasické zarovky) 472 kWh 12,9%

Ostatni (Zehli¢ka, fén, vysavac apod.) 350 kWh 9,6%



Celkem 3659 kWh 100 %

PFiklad spotfeby elektfiny na provoz domacich spotfebiu za rok. Zdroj: EkoWATT
a) Zakladem jsou usporné spotiebice

Pri vybéru novych elektrospotiebicli by se spotiebitelé neméli fidit pouze cenou, vzhledem
a funkénosti, ale také energetickou tfidou a provozni spotiebou energie (zavisi také na velikosti

spotiebice).

Tyto a dalSi uzite€né udaje jako napf. u€innost prani, spotfebu vody nebo hluénost ledni¢ky je mozné
najit na energetickém Stitku. Tim jsou povinné znafeny automatické pracky, suSic¢ky, chladnicky,

mrazni¢ky, my&ky na nadobi, elektrické trouby a ohfivae vody, klimatizaéni jednotky a zdroje svétla.

Spotrebitel by mél volit Usporné spotfebiCe energetické tfidy A, pfipadné jesté uspornéjSi A+ nebo
A++. Rozdil ve spotfebé mezi jednotlivymi energetickymi tfidami se pohybuje kolem 10 az témér 30
procenty. U pocitacu, tiskaren, kopirek a dalSi kancelarské techniky se je mozné setkat se znackou

Energy star, ktera oznacuje zafizeni s nizkou spotfebou.
b) Tepla voda

Spotieba energie na ohiev vody se da snizit predevsSim rozumnym uzivatelskym chovanim.
Dulezité je optimalni nastaveni zafizeni uzivaného pro ohfev vody, i jeho umisténi. Energii je

dale mozné usetiit také snizeni spotieby teplé vody.

Pokud se ohfiva voda v bojleru, mél by spotfebitel nastavit teplotu na 55 °C. Omezi tak tepelné ztraty
a tvorbu vodniho kamene, ktery dale zvySuje spotfebu energie. Kazdy stupen navic zvySuje spotfebu
elektfiny o 6-8 %. Pritokovy ohfiva¢ by mél byt nastaven na kone¢nou teplotu vody, aby se ohfata
voda nemusela michat se studenou. Ohfiva¢ by mél byt umistén co nejblize k mistu odbéru vody

a vedeni teplé vody by mélo byt zaizolované.

Snizeni spotfeby je mozné dosahnout namontovanim perlatord a pakovych baterii. Samoziejmosti je
v€asna vymena tésnéni u kapajiciho kohoutku. Zvoli-li spotfebitel sprchu misto koupele v plné vané,
spotfebuje zhruba jen 1/3 teplé vody. S pouzitim usporné sprchové hlavice a smésovace

s nastavenim teploty (odstranime zdlouhavé ru¢ni nastavovani teploty vody) je Uspora jesté vyssi.

USetfit je mozné také omezenim umyvani nadobi pod tekouci teplou vodou. Ve srovnani s mytim
nadobi v uzavieném dfezu je spotieba teplé vody minimalné trojndsobna. Pro domacnost, kde se
pravidelné myje vétSi mnozstvi nadobi, se vyplati ndkup myc&ky, ktera ve srovnani s mytim pod tekouci

vodou u8etfi zhruba 40-60 % energie, Uspora vody je jesté vétsi.

c) Chlazeni potravin



Chladni¢ka a mrazni¢ka na rozdil od vétSiny ostatnich spotiebi¢l bézi neustale, proto by jim
spotiebitelé méli vénovat velkou pozornost. Ledni€ku a mrazni¢ku je tieba pravidelné

odmrazovat, dullezité je dobré odvétravani i samotné nastaveni teploty chlazeni a mrazeni.

Namraza na vyparniku funguje jako izolace a zvySuje tak spotfebu energie. Namraza silngjSi nez
3 mm muze zvySit spotfebu elektfiny dokonce o 50 i vice procent. Tyto spotfebiCe nesmi tedy byt
umistény blizko u stény nebo zdroje tepla, tedy sporaku, topeni anebo na pfimém slunci, jinak je

spotfeba vyssi.

ZvySeni teploty v chladni¢ce o 1 °C snizi spotfebu elektfiny zhruba o 7 %. Nastaveni chladnicky se
doporucuje na +5 °C, u mraznicky -18 °C. Spotfeba energie roste také s velikosti zafizeni. Kazdych

10l navic zvySuje roc¢ni spotfebu zhruba o 15 az 20 kWh.

Starsi spotfebiCe maji vySSi normovanou spotfebu nez soucasné ledniCky a mraznic¢ky, na konci
zivotnosti muze také dojit k vyraznému narustu spotfeby a tim k zatizeni rodinného rozpocétu az
o tisice korun. Pfesnou spotfebu elektrospotiebice Ize zjistit pomoci jednoduchého wattmetru, ktery se
zapoji se do zasuvky pred spotiebi¢ (obvykle vycisli i naklady na elektfinu). Wattmetr si Ize bezplatné

vypujcit ve vybranych energetickych poradnach.
d) Prani a suSeni pradla

Spotieba energie pfi prani zavisi predevsim na teploté prani. Pracka by se méla plnit na

predepsané mnozstvi pradla. Pomérné velkym spotiebitelem energie je také susic¢ka pradia.

Je vzdy dobré zvazit, zda je nutné prat na 90 nebo jen na 60 &i dokonce 40 nebo 30 °C. Napfiklad

snizenim teploty z 90 na 60 °C se dosahne zhruba Ctvrtinové Uspory elektfiny.

PFfi prani na program "polovi¢ni napli" se spotfeba energie vyrazné€ nesnizi, naopak pfi vétSim
mnozstvi pradla se muze spotfeba energie vyznamné zvysit. Spotfeba roste také pfi ucpani filtru

a usazeni vodniho kamene na topné spirale.

Pokud je mozné susit pradlo volng, spotiebitel tak vyrazné uSetii. Pokud se v3ak bez suSicky
neobejde, méli by spotfebitelé volit Usporngjsi ventilaéni suSi¢ku spiSe nez suSi¢ku kondenzadni.

Ventilaéni suSiCka ovdem vyZaduje pfipojeni na odvod vzduchu z bytu.
e) Vareni

Moderni sklokeramické varné desky spotiebuji jen asi 30 % elektfiny ve srovnani s klasickym
sporakem. Energii uSetfi také pouziti mikrovinné trouby, rychlovarné konvice, kdvovaru nebo

tlakového hrnce.

Pfi vafeni je vyhodné plotynku &i troubu vypnout s pfedstihem a vyuzZit zbytkové teplo na dovafeni

jidla. PFi vafeni bez pouziti poklicky vzroste spotfeba aZ na trojndsobek.



f) Elektronika

Pii koupi televizoru, videa, DVD prehravacde ¢i Hi-Fi systému je potieba vénovat pozornost
nejen jejich spotiebé (udava udaj o prikonu), ale také spotiebé v pohotovostnim (stand-by)

rezimu. U jednotlivych pristrojii se mohou vyrazné lisit.

Ve vypnutém stavu odebiraji proud také pocitace, tiskarny, faxy a kopirky. Roéni naklady diky

této spotifebé mohou narust o stovky i tisice korun.

Resenim je vypinani spotiebidtl véetné pohotovostniho rezimu, pokud nejsou po dobu nékolika hodin
pouzivany, anebo spole€¢né vypinani nékolika spotfebiCl (napf. pocitate a souvisejicich zafizeni)

pomoci vypinace na prodluzovacim kabelu.

Pfi vybéru pocitace je dale tfeba zvazit, zda spotrebitel potfebujeme stolni pocitac (desktop) nebo
notebook. Velky pocita¢ totiz spotfebuje zhruba tfikrat vice energie. Jeho spotfebu Ize snizit pouzitim
LCD monitoru, nebot’ klasicky monitor je méné usporny. U televizi mivaji oproti klasickym a LCD
obrazovkam vyrazné vysSi spotfebu star§i modely plazmovych obrazovek. U modernich modelt tomu

tak uz byt nemusi. Spotfeba vSak roste s velikosti obrazovky.
g) Osvétleni

Osvétleni by mélo byt navrzeno tak, aby Slo vyuzivat lokalni osvétleni (lampy) tak, aby se
svitilo pouze tam, kde je to potieba. Zasadni Uspora vnikne nahrazenim zarovek uUspornymi
kompaktnimi zafivkami. Ty maji klasicky zavit jako zarovky a lze je instalovat témér vSude.

Spotieba tak poklesne zhruba na ¢tvrtinu.

Zarovky kompaktni zafivky

prikon spotfeba/rok pfikon spotfeba/rok
WC 60 W 33 kWh 15 W 8 kWh

Koupelna 100 W 73 kWh 26 W 19 kWh
Chodba 100 W 55 kWh 23 W 13 kWh
Obyvaci pokoj 240 W 168 kWh 60 W 42 kWh
Loznice 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh
Détsky pokoj 100 W 73 kWh 23 W 17 kWh
Kuchyné 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh
Celkem 517 kWh 125 kWh

Uspora 76 %

Srovnani spotfeby elektfiny na osvétleni bytu Zarovkami a kompaktnimi zafivkami. Zdroj: EkoWATT

h) Volba jisti€e a tarifu



Nemalou éastku za elektfinu Ize uSetfit také volbou vhodného hlavniho jisti€e a tarifu. Snizeni
velikosti hlavniho jisti€e, ktery neni plné vyuzivan, snizi mésiéni platbu za elektfinu o desitky

korun nebo dokonce vice nez sto korun.

73. Na koho se mohu obratit ohledné mistnich opatieni pro ohrozeného zakaznika v CR?

V ramci ochrany proti nekalym obchodnim praktikam se spotiebitel mGze obratit na pfrislusny
soud, aby konstatoval neplatnost pravniho Gkonu, ktery zranitelny spotiebitel uéinil v disledku

nekalé obchodni praktiky.

Spotiebitel se miize obratit i na Energeticky regula¢ni urad, ktery je opravnén ulozit pokutu,
a to za poruseni povinnosti, které obchodnikovi plynou z ustanoveni zakona ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v odvétvi elektroenergetiky a plynarenstvi podle § 18 odst. 1 pism. a)

energetického zakona.

74. MUj prijem mi nheumozinuje investovat do nakladnych tuspornych opatieni. Jaké mam jiné

moznosti?

Predné je tfeba konstatovat, Ze spotiebitel mize sniZit vydaje souvisejici s energiemi predevSim svym

muzZe spotiebitel ziskat napfiklad prostrednictvi internetu, novin _a ¢asopist ¢i od spotiebitelskych

organizaci. Obecné Ize poradit napriklad snizeni teploty ve vytapénych mistnostech, &i zbyteéné

nenaduzivani pristroji spotfebovavaijici energie.

DalSim zpUsobem, jak je mozné snizit naklady na elektfinu, je spravna volba dodavatele a vhodny

vybér tarifu &i distribuéni sazby. Vice o této moznosti v kapitolach 3 a 4.

75. Co jsou nekalé obchodni praktiky? Co v takovém pripadé mohu podniknout?

Nekala obchodni praktika je obecné definovana v zakoné ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Jedna se o takové jednani obchodnika viéi spotrebiteli, které napliuje zakonné
znaky dle § 4 zakona, podle kterého je obchodni praktika nekala, je-li v rozporu s pozadavky
odborné péce a podstatné narusuje nebo je zplsobilda podstatné narusit ekonomické chovani
spotiebitele, kterému je uréena, nebo ktery je jejimu plisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zaméfena na uréitou skupinu spotiebitel, posuzuje se

podle priimérného ¢lena této skupiny.

Obchodni praktika, ktera mlize podstatné narusit ekonomické chovani urcité jednoznacéné
vymezitelné skupiny spotrebiteltl, ktefi jsou z dlivodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo

daveérivosti zvlast’ zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem nebo sluzbou, a to zplisobem,



ktery prodavajici mize rozumné ocekavat, se hodnoti z hlediska pridmérného ¢lena této
skupiny; tim nejsou dotéeny bézné a opravnéné reklamni praktiky zvelié¢enych prohlaseni nebo

prohlaseni, ktera nejsou minéna doslovné.

Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé konani podle § 5 nebo klamavé
opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které se
povazuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny v priloze €. 1 a 2 tohoto zdkona o ochrané
spotiebitele. Zvlasté je v souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami chranén ohrozeny
zdkaznik (vice o problematice zranitelného spotrebitele je uvedeno u otazky &. 70 tohoto

seznamu).

Pokud se spotiebitel setka s nekalou obchodni praktikou a na zakladé ni ucini pravni ukon,
ktery by jinak neucinil, tedy se napriklad zavaze smlouvou, mlize se obratit na obecny soud,
aby konstatoval neplatnost ukonu, ktery spotrebitel provedl. Pokud spotiebitel jiz ze smlouvy
plnil a pravni tkon jim uéinény byl soudem shledan neplatnym, miize spotiebitel vyzadovat od

obchodnika, vraceni svého plnéni na zakladé bezdivodného obohaceni.

V pfipadé, Ze se jedna o spotfebitele energie v situaci, kdy se maly zakaznik od svého dodavatele
nemuze néeho domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regulacni Ufad, kde si mlze stézovat
na nekalé obchodni praktiky. ERU v8ak neni vtomto pfipadé jedinym mistem, kam se mohou
spotiebitelé energie obracet se svymi problémy. Vzhledem k tomu, e Ceska republika zatim nema
sektorovou legislativu na ochranu zakaznika, jsou spotfebitelé energii tedy chranéni obecnou
spotiebitelskou legislativou (viz vySe). Energeticky regulaéni Ufad doporucuje konzultovat problémy
spotiebitelll energie napf. se Sdruzenim obrany spotfebitelt (http://www.spotrebitele.info/poradna/) €i

informovat Statni energetickou inspekci (http://www.cr-sei.cz/).

Dale také spotrebitel, ktery utrpél Skodu v dusledku nekalé obchodni praktiky podnikatele, se muze
obratit na obecny soud, aby ulozil danému podnikateli povinnost k nahradé Skody. Samozfejmé neni
vylou€ena moznost, ktera je pravdépodobné i vhodnéjsi, aby se spotfebitel dohodl s podnikatelem na

mimosoudnim vyfeSeni sporu.

V pfipadé, Ze se spotiebitel bude citit poSkozen €i zkracen na svych pravech pfi nabizeni nebo prodeji
vyrobkl nebo pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb v energetice z dlvodu poruseni vy$e popsanych
povinnosti ulozenych obchodnikovi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ma moznost se
s danou problematikou obréatit na Energeticky regulacni Ufad, ktery provadi dozor nad plnénim
nékterych povinnosti dodavatele v elektroenergetice a plynarenstvi uloZzenych mu zakonem o ochrané

spotrebitele.

76. Co jsou zavadéjici prodejni praktiky? Co v takovém pripadé mohu podniknout?




Anglicky vyraz ,misleading selling practice" se da prelozit jako ,klamava obchodni praktika" nebo

,zavadsjici prodejni praktika". Cesky pravni Fad pouziva vyraz ,klamavé obchodni praktiky".

Termin klamava obchodni praktika je pak osvétlen v § 5 zakona o ochrané spotfebitele. Obchodni
praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva,

coz vede nebo miize vést spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupg, které by jinak neucinil.

Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo
muze vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neuginil, pokud jakymkoli zplisobem

uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl ohledné

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

b) hlavnich znak( vyrobku nebo sluzby, jako jsou Udaje o jejich dostupnosti, vyhodach, rizicich,
provedeni, slozeni, pfisluSenstvi, poprodejnim servisu a vyfizovani reklamaci a stiznosti, vyrobnim
postupu a datu vyroby nebo dodani, zplsobu dodani, zplsobilosti k u€elu pouziti, moznosti pouziti,
mnozstvi, specifikaci, zemépisném nebo obchodnim puvodu, ofekavanych vysledcich jejich pouziti
nebo vysledcich a provedenych zkouskach nebo kontrolach,

c) rozsahu zavazku prodavajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho postupu,
prohlaSeni nebo symbolu tykajicich se pfimého nebo nepfimého sponzorovani nebo schvaleni
prodavajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zplsobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,
e) nutnosti servisu, ndhradniho dilu, vymény nebo opravy,

f) podstaty, charakteristickych rys a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, napfiklad jeho
identifikace a majetku, zpUsobilosti, postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo vztah(, prav primyslového,
obchodniho nebo duSevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni a vyznamenani, nebo

g) prav spotiebitele, v€etné prava na nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich z prav
z vadného pInéni nebo rizika, kterému muze byt vystaven.

Obchodni praktika se rovnéZz povazuje za klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s pfihlédnutim
ke vSéem jejim rysim a okolnostem, vede nebo mize vést k tomu, Ze spotfebitel ucini rozhodnuti

ohledné koupég, které by jinak neucinil, a pokud zahrnuje

a) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, v€etné srovnavaci reklamy, které vede k zaméné

s jinym vyrobkem nebo sluzbou,

b) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, v€etné srovnavaci reklamy, které vede k zaméné

s ochrannou znamkou, obchodni firmou nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného prodavajiciho, nebo

c)) nedodrzeni jednoznaéného zavazku obsazeného v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se

prodavajici prokazatelné zavazal.

Podle § 5a zakona o ochrané spotfebitele se povazuje za klamavou obchodni praktika, pokud ve
svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rysidm, okolnostem a omezenim

sdélovaciho prostfedku opomene uvést podstatné informace, které v dané souvislosti spotfebitel



potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz zpUsobi nebo muze zplsobit, Ze spotiebitel ucini

rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak neucinil (tzv. klamavé opomenuti).

Za klamavé obchodni praktiky jsou vzdy povazovany obchodné praktiky podle pfilohy ¢. 1 zakona

0 ochrané spotrebitele.

ERU neni vtomto pfipadé jedinym mistem, kam se mohou spotiebitelé energie obracet se svymi
problémy. Vzhledem k tomu, Ze Cesk& republika zatim nema sektorovou legislativu na ochranu
zékaznika, jsou spotfebitelé energii tedy chranéni obecnou spotiebitelskou legislativou. Energeticky
regulaéni Ufad doporucuje konzultovat problémy spotfebiteld energie napf. se SdruZzenim obrany
spotrebitelll  (http://www.spotrebitele.info/poradna/) ¢&i informovat Statni energetickou inspekci

(http://www.cr-sei.cz/).

77. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, ze mi pred podpisem smlouvy byly

poskytnuty nespravné informace? Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, ze mi

nespravné informace byly poskytnuty po podpisu smlouvy?

Na zakladé vyse uvedeného se tedy lze pfedné obratit na druhou smluvni stranu, zde
obchodnika €i provozovatele distribuéni soustavy (podle typu smlouvy), a uplatnit namitku
relativni neplatnosti pfimo vici nému. V pfipadé, ze druhy Géastnik namitku nepfijme, musel by

se zakaznik - spotirebitel obratit se svym navrhem na vysloveni neplatnosti na obecny soud.

DalSi moznosti feseni dané situace, kdy jsou poskytnuty chybné informace jak pred podpisem

smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit.

Obecné se zakaznik mize obratit na Ceskou obchodni inspekci v pfipadé, ze
obchodnik nesplnil nékterou z povinnosti ulozenou mu zakonem na ochranu spotiebitele.
Zejména se jedna o povinnost informovat fadné zakaznika, nebot’ tato informaéni povinnost je
potencialné vyznamna i pro oblast energetiky, kde ¢asto dochazi k informovani zakazniku

zpusobem, jenz vyvolava zdani, ze cena energie je nizsi nez ve skutec¢nosti.

V pripadé spotrebitele energie v situaci, kdy se zakaznik od svého dodavatele nemize néc¢eho
domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regula¢ni urad, kde si mize stézovat vedle
jiného také napf. na smluvni podminky, cenu, dodavatele, ktery neplni sjednané dohody, nebo

na neférové obchodni praktiky.

Jako dalSi moZnost feSeni dané situace, kdy jsou poskytnuty chybné informace jak pfed podpisem
smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit. Obecné plati, Ze odstoupit od smlouvy maze
ucastnik, jen jestlize je to zakonem stanoveno nebo G&astniky dohodnuto. Odstoupenim od smlouvy
se smlouva od poc¢atku rusi, neni-li pravnim pfedpisem stanoveno nebo u&astniky dohodnuto jinak.

Tolik stanovi obecna uprava ob&anského zakoniku. Specialni Upravu pak pFedstavuje institut



odstoupeni upraveny vramci spotfebitelskych smluv. Jedna se o pravo spotfebitele odstoupit od
smlouvy uzaviené pfi pouziti prostfedki komunikace na dalku, a to pravé v navaznosti na poruseni
zakonem specifikované informacni povinnosti dodavatele (distributora). Déale je spotfebitel opravnén
odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele, nebo nema-li
dodavatel zadné stalé misto k podnikani, v zakonem dané Ih(té bez uvedeni divodu a bez jakékoli
sankce, a tomuto pravu spotrebitele odpovidajici povinnost dodavatele jej o tomto pravu informovat
(zde je opravnéni spotrfebitele tedy jesté SirSi, mize byt v zakonné Ih(té uplatnéno dle uvazeni
zakaznika, je nezavislé na jakémkoli pfedchozim pochybeni & poruSeni povinnosti ze strany
obchodnika, a nespinéni jeho informacni povinnosti ,pouze" prodiuzuje lhitu, ve které Ize odstoupeni

uplatnit).

Moznost uplatnit pravo na odstoupeni byva také pravidelnou soucasti vSeobecnych obchodnich
podminek jako nedilné soucasti smluv o dodavce elektfiny, popf. smluv o sdruzenych sluzbach

dodavky elektfiny.

Energeticky regulaéni ufad v ramci dozoru nad ochranou spotfebitele v problematice poskytovani
povinnych informaci podle zakona o ochrané spotfebitele, tedy za pfedpokladu, Ze obchodnik nesplni
povinnost informovat spotfebitele zplsobem a v rozsahu ulozenym mu timto zakonem. Podle téchto
ustanoveni zakona o ochrané spotfebitele je prodavajici povinen fadné informovat spotfebitele
o vlastnostech prodavanych vyrobkl nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zpusobu pouziti
a udrzby vyrobku a o nebezpedi, které vyplyva zjeho nespravného pouZiti nebo udrzby, jakoz
i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. JestliZze je to potfebné s ohledem na povahu vyrobku,
zplsob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny
v pfiloZzeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné. Prodavajici je dale povinen zajistit, aby jim
prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a srozumiteln& oznaceny informacemi, které jsou definované
v § 10 zdkona o ochrané spotfebitele (tato povinnost se pro oblast energetiky v podstaté neuplatni,
nicméné zaroven plati, Ze nelze-li proddvané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné
a srozumitelné oznagit udaji jinym vhodnym zpusobem, a neni-li mozné nebo Gc&elné prodavané
vyrobky vzhledem K jejich povaze takto oznalit, je prodavajici povinen tyto Udaje na pozadani
spotfebitele nebo organt, které provadéji dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto zakona, pravdivé
sdélit, popfipadé dolozZit). Veskeré informace musi byt uvedeny v ¢eském jazyce. Déle je prodavajici
povinen informovat v souladu s cenovymi predpisy spotfebitele o cené prodavanych vyrobk{ nebo
poskytovanych sluzeb zfetelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobku ¢&i sluzeb
jinak vhodné zpfistupnit, pfiemz informace o cené nebo okolnost, Ze informace je neulplna anebo
chybi, nesmi zejména vzbuzovat zdani, Ze:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skute€nosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichZ ve skuteénosti nezavisi,

c) v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobku, vykona, praci nebo sluzeb, za které se ve skute¢nosti plati
zvlast,

d) cena byla nebo bude zvySena, sniZzena nebo nezménéna, i kdyZ tomu tak neni,



e) vztah ceny a uzite€nosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzite€nosti srovnatelného

vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skute¢nosti neni.

VySe uvedena informacéni povinnost je potencialné vyznamna pro oblast energetiky, nebot
i venergetice dochazi velmi c&asto kinformovani zakazniki zpusobem, ktery vyvolava ve
spotrebitelich zdani, ze cena energie je nizSi nez ve skute€nosti (viz. napf. riizné informacni kampané
dodavatell elektfiny, kdy jsou ale vramci ,levnéjSi" dodavky elektfiny sluzby spojené s dodavkou
elektfiny zvlast zpoplatnény a tato skute€nost neni spotfebitelim sdélovana a nékteré dalsi obchodni

praktiky).

Zakaznik se muzZe obratit se stiznosti na ERU, ten v8ak neni v tomto pfipadé jedinym mistem, kam se
mohou spotFebitelé energie obracet se svymi problémy. Vzhledem k tomu, ze Ceska republika zatim
nema sektorovou legislativu na ochranu zakaznika, jsou spotfebitelé energii tedy chranéni obecnou
spotiebitelskou legislativou (viz vy3e). Energeticky regulaéni ufad doporu€uje konzultovat problémy
spotrebitelll energie napf. se Sdruzenim obrany spotfebitell (http://www.spotrebitele.info/poradna/) €i

informovat Statni energetickou inspekci (http://www.cr-sei.cz/).

78 Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, ze mi byl zménén dodavatel proti mé

vali?

Pokud Vam byl zménén dodavatel, aniz byste o tom védéli, je tfeba se obratit na Vaseho puvodniho
dodavatele, Ze si nepiejete takovou zménu provést. Plvodni dodavatel mize zménu dodavatel
zastavit pfes operatora trhu. Je tfeba si vSak uvédomit, ze obCansky zakonik pfipousti uzavreni
smlouvy i jinou, nez pisemnou formou, tudiz jste si mohli uzavfit smlouvu distanéné, napf. po telefonu.
Zde je v8ak tfeba souhlasu obou stran. Pokud jiz smlouvu mimo obchodni prostory sjednate, mlzete
od takto uzaviené smlouvy odstoupit jako spotfebitel ve Ihaté 14 ti dn od sjednani smlouvy, pfipadné
podat vypovéd, a to az do 15. dne po zahajeni dodavek. Vice informaci naleznete na webovych

strankach ERU — Pro spotfebitele.





